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Roycume dv Mamoc
Chel du Gouvernemen!
Ministére de la Transilion

Numé ot de la Rélorme

de I'Administration

PLAN DE TRAVAILANNUEL
PROJET : PORTEFEUILLE D’APPUI A LA REFORME DE L’ ADMINISTRATION
Année 2023
Pays : Maroc

Effets CCPD/CPD 2023-2027 E3: Les politiques publiques sont performantes, inclusives, territorialisées,

intégrant le développement durable, basées sur des données probantes et
sensibles au genre et aux droits humains, conformément a la constitution
et aux engagements internationaux du Maroc.

Partenaire de mise en ceuvre Ministere de la Réforme de I’Administration et de la Transition Numérique

Bréve description du projet
Le présent programme d’appui a la réforme de I'administration s’intégre parfaitement dans le plan stratégique du
PNUD 2022-2025, se base sur I'effet 3 du CCDD/CPD 2023-2027, et répond aux ODD (5, 10, 16 et 17). Par ailleurs, le
programme s'inscrit pleinement dans le cadre de la mise en ceuvre du programme gouvernemental 2021 — 2026,
précisément |'axe Il relatif a la « consolidation des valeurs de probité et réforme de I'administration et
consécration de la bonne gouvernance. L'objectif principal du projet consiste a accompagner I’ Administration
publique & la consécration et la réhabilitation de la confiance avec le citoyen, 'amélioration de la qualité des
services et le renforcement de I'efficacité — efficience a travers la mise en ceuvre du plan national de |a réforme de
I'administration. Les produits attendus par ce programme sont comme suit

1 - Accueil des usagers des services publics amélioré et Digitalisation renforcée, répondants aux exigences des
citoyennes aux niveaux national et territorial ;

2- Gouvernance et performance publique améliorées grace notamment a des services aux usagers simplifiés,
intégrés et transparents et une coopération renforcée ;

3- Usage de la langue amazigh promue, intégrée et généralisée au sein des administrations publiques.

En 2023, le programme appuiera a) la dématérialisation de 10 procédures administratives ; b) la mise en place
d'une structure mobile d'accueil des usagers des services publics ; c). La mise en place de 4 unités d’accueil
physique dans les secteurs de la justice et les services de proximité de la sireté nationale ; et d). La mise en place
d'un barométre permettant de mesurer la satisfaction des usagers des services publics. Il appuiera également
I'intégration de |a langue amazighe dans I'ensemble des administrations publiques au niveau central et
déconcentré.

Période couverte par le PAC : Mai 2020 Budget 2023 : 5945 970.42 USD
Titre du projet  Appui 2 la Réforme de I'Administration || Dont GMS3%: 170 270.98 USD
Projet ID : 00113770 S

Output ID : 00112008 © Gouvernement : 5 945 970.42 USD
Durée du projet : 2020 - 2024

Arrangement de gestion :NIM

Partenaire de mise en ceuvre MTNﬁRAﬁ PNUD

Pour la Ministre Déléguée aupres du C
Chargée de la Transition Numériqu

de | "Administration et pax(}

' Mme. Sarah LAMRANI s Se g«

Secrétaire Générale Sarah LAMRANI
Transition Numérique et Réforme de I’Administration Représentant Résident

Programme des Nations Unies pour le Développement |
Date : 09 mai 2023 16-mMay-2023 \
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Royoume du Maroc
Chef du Gouvemement
Ministére de la Transition S
Numérique et de la Réforme et des nations
de |'Adminisfration

PLAN DE TRAVAIL (PTA) 2023

Effet CCDD/CPD : Les politiques publiques sont performantes, inclusives, territorialisées, intégrant

: le développement durable, basées sur des données probantes et sensibles au genre et aux droits
humains, conformément a la Constitution et aux engagements internationaux du Maroc.

Produit CPD

3.2 : Renforcement des institutions aux niveaux national et local pour fournir des services publics de qualité, durables, réactifs, efficaces, transparents, inclusifs et accessibles a la population,
en tenant compte des besoins spécifiques des groupes vulnérables, notamment les jeunes, les femmes, les migrants et les personnes en situation de handicap.

S e T

Indicateurs produit 1:

Cibles produit 1:

Nombre de structures d'accueils mises en places ( accueil mobile, 1 structure mobile d'accueil des usagers des services publiques
digitalisation, guichet commun). 4 unités d'accueil physique (Justice et service de proximité de la DGSN)
Nombre de secteurs bénéficiaires d'instruments 5 secteurs annuel (Justice / DGSN /...) 1 E
Sous-Produit ?ﬁ::::tr:; Activités B it e d Sudeet
ous-Produits e ource des
d'exécution ipti
qa s : oy Déscrlptlf Montant planifié $
‘ | 72100 T
ifi lider les si joritail | "MTNRA 130071/ ‘servicec':mtrat i 5 9992,01
1.1. Identifier et valider les sites prioritaires ‘ X X \PNUD iGOV : ! “ A
(B i (Entreprise) | e |
Total sous-produit 1.1 {50 | 91992,01
1.2. Finaliser 'analyse de la faisabilité du guichet commun WU SO07L T S, 15987,21
i i eI PNUD L]
des services publics m BT e GOV (Entienrice)
Total sous-produit 1.2 2 15 987,21
et B e s .
T N MINRA | |30071 /A ks de
1.3. Adapter la charte de I'accueil sectorielle par prototype | XEEXEEXE production et 9 992,01
l 1 el PNUD GOV d'i g
_ o ! e el Lo impression
Total sous-produit13 R St =it 9992,01
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1.4. Renforcer I'aspect électronique et digital au aisposItT R MTNRA 30071/
laarati PNUD GOV
,00
Total sous-produit 1.4 0
72100 Contrat de
‘ MTNRA 30071/  service 174 380,50
1.5. Mettre en place le dispositif Idarati | B PNUD GOV (Entreprise) -
|| Communications
Total sous-produit 1.5 174 380,50
. s e MTNRA 30071 /
1.6. Analyser et élaborer prototype de I'accueil mobile r | w 1 PNUD Gov
Total sous-produit 1.6 0,00
1.7. Produire des supports de communication sur les 2 ' ‘ |MTNRA 30071/
prototypes réalisés i | | PNUD GOV
Total sous-produit 1.7 N e i ; 0,00
] | | 72100 Contrat de
[ | | B |MTNRA 30071/ service
i i || 3 996,80
1.8. Evaluer et mesurer la satisfaction des usagers 1 . X PNUD Gov (Entreprise) - 5
E | | Communications
Total soys-produit 1.8 e : ) 3 996,80
A AR o 72200
1.9. Elaborer et décliner la stratégie nationale de [MTNRA 30071 / _
S ity X x X Xx Equipement et 629 576,34
transition numérique PNUD GOV ;
Fourniture
Total sous-produit 1.9 4 629 576,34
1.10. Elaborer un mapping des démarches administratives a e |MTNRA 30071/ :3:.00‘Loy:r s
R terialicer | PNUD GOV ntretien des 19 984,01
Locaux
Total sous-produit 1.10 19 984,01
Total produit 1 863 908,88
75100- Frais
Total GMS (3% du fonds du GOUV) d'appui et ou de 25 917,27
& getion)

Total produit 1|

Produit 2 : Gouvernance et performances publiques améliorées grace notamment a des services aux usagers simplifiés, integres et trans
renforcée

Indicateurs produit 2:

Cibles produit 2:

Nombre de procédures simplifiées 10 procédures simplifiées
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Nombres d'instruments / méchanismes (plateforme élect, PMO,
Accompagnement des projets prototypes innov) mis en ceuvre pour le suivi
de la SNLCC

Calendrier
Sous-Produits Trimestres
1:12131|4
2.1. Renforcer les capacités institutionnelles sur la lutte
contre la corruption 3
Total sous-produit 2.1
2.2. Réaliser une étude sur les classements
internationaux en matiére de la lutte contre la [Exitx
corruption [
Total sous-produit 2.2
Calendrier
Sous-Produits Trimestres
102} 3}4
2.3. Appuyer la conception et le déploiement des textes 1
juridiques ; } P
Total sous-produit 2.3
Calendrier
Sous-Produits Trimestres
1]2(31]4
2.4. Mettre en ceuvre et déployer la stratégie de A
communication de la SNLCC
Total sous-produit 2.4
Calendrier
Sous-Produits Trimestres

1525130
2.5. Généraliser les modules de formation en matiére [
d’éthique, de LCC et intégrité dans la fonction publique et les [ | X X
déployer sur 'ensemble des administrations |
Total sous-produit 2.5

Calendrier
Sous-Produits . Trimestres
11234
12.6. Etablir un partenariat avec les journalistes et ’ (e o ‘
développer le journalisme d’investigation l =]
Total sous-produit 2.6 |
Calendrier |

re de satisfaction développé et utilisé

pour le suivi de la SNLCC

Activités

Activités

Activités

Activités

Activités

Partenaires
d'exécution

MTNRA
PNUD

MTNRA
PNUD

Partenaires
d'exécution

MTNRA
PNUD

Partenaires
d'exécution

MTNRA
PNUD

Partenaires
d'exécution

MTNRA
PNUD

Partenaires
d'exécution

|MTNRA
{PNUD

Partanairac

Source des

fonds
30071/
GOV

30071/
GOV

Source des

fonds
30071/
GOV

Source des
fonds
30071 /
GOV

Source des
fonds

30071/
GOV

Source des
fond; 7

130071 /

GOV

Budget

Descriptif

Budget

Descriptif

Budget

Descriptif

Budget
Descriptif

72100 Contrat de
service
(Entreprise)

Budget

Descriptif

3 instruments (plateforme éléctronique, PMO et accompagnement des projets innovants) sont mis en ceuvre

Montant planifié $

0,00

0,00

Montant planifié $

0,00

Montant planifié $

0,00
Montant planifié $

19 984,01

19 984,01

Montant planifié $

0,00
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Nombres d'instruments / méchanismes (plateforme élect, PMO,
Accompagnement des projets prototypes innov) mis en ceuvre pour le suivi
de la SNLCC
Calendrier
Sous-Produits Trimestres

112134
2.1. Renforcer les capacités institutionnelles sur la lutte
contre la corruption | e

Total sous-produit 2.1
2.2. Réaliser une étude sur les classements
internationaux en matiére de la lutte contre la X X
corruption ‘

Total sous-produit 2.2

Calendrier
Sous-Produits Trimestres
120 3014
2.3. Appuyer la conception et le déploiement des textes ‘
juridiques ) 3 ]
Total sous-produit 2.3
Calendrier
Sous-Produits Trimestres
124314
2.4. Mettre en ceuvre et déployer la stratégie de i
communication de la SNLCC
Total sous-produit 2.4
Calendrier
Sous-Produits Trimestres

1121314
2.5. Généraliser les modules de formation en matiére [ |
d’éthique, de LCC et intégrité dans la fonction publique et les| | X X
déployer sur I’ensemble des administrations | |
Total sous-produit 2.5

Calendrier
Sous-Produits Trimestres
15251350
12.6. Etablir un partenariat avec les journalistes et [ | \
développer le journalisme d’investigation ‘ \ “
Total sous-produit 2.6
Calendrier

...—..e de satisfaction développé et utilisé

3 instruments (plateforme éléctronique, PMO et accompagnement des projets innovants) sont mis en ceuvre

pour le suivi de la SNLCC

Activités

Activités

Activités

Activités

Activités

Partenaires

d'exécution Sl CLE

fonds
MTNRA 30071/
PNUD GOV

MTNRA 30071 /
PNUD GOV

Partenaires

d'exécution Sl G

fonds
MTNRA 30071 /
PNUD GOV

Partenaires

d'exécution Soufcelces

fonds
MTNRA 30071 /
PNUD GOV

Partenaires

d'exécution Souiceldes

fonds

MTNRA 30071 /
PNUD GOV

Partenaires

d'exécution Scuiceides

e fonds
}MTNRA 130071 /
|PNUD |Gov

Partenairac

Budget

Descriptif

Budget

Descriptif

Budget

Descriptif

Budget
Descriptif

72100 Contrat de

service

(Entreprise)
Budget

Descriptif

Montant planifié $

0,00

0,00

Montant planifié $

0,00

Montant planifié $

0,00

Montant planifié $

19 984,01

19 984,01

Montant planifié $
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2.7. Appuyer la structure PMO de la SNLCC

Total sous-produit 2.7

Sous-Produits

2.8. Appuyer les projets pilotes innovants de la SNLCC
Total sous-produit 2.8

Sous-Produits

2.9. Appuyer la mise en ceuvre des textes relatifs a la
simplification des services administratifs

Total sous-produit 2.9

Sous-Produits

2.10. Elaborer un mapping des procédures et services
concernés

Total sous-produit 2.10

Sous-Produits

2.11. Adopter le barométre de la qualité des services publics

et le généraliser sur I'ensemble des administrations

Total sous-produit 2,11

Sous-Produits

2.12. Décliner la charte nationale de déconcentration
administrative (CNDA)

Total sous-produit 2.12

Sous-Produits

112818

KRR K

Calendrier
Trimestres
112{34

X X x X

Calendrier
Trimestres
15821483154

Calendrier
Trimestres
102531
i

| X X

Calendrier
Trimestres
1721 31 4

Calendrier
Trimestres
112134

1

X X

i
i
|
i

| Trimestres

e S IR e U D e R E—

|
i
| |

: Calendrier

Activités

Activités

Activités

Activités

Activités

Activités

Activités

d'exécutio

MTNRA
PNUD

Partenaires
d'exécution

MTNRA
PNUD

Partenaires
d'exécution

MTNRA
PNUD

Partenaires
d'exécution

MTNRA
PNUD

Partenaires
d'exécution

MTNRA
PNUD

Partenaires
d'exécution

MTNRA
IPNUD

|

!
¥
|

- Partenaires
dlavérutian

Source des
fonds
30071 /
GOV

Source des
fonds

30071/
GOV

Source des
fonds

30071 /
GOV

Source des
fonds

30071/
GOV

Source des
fonds

30071/
GOV

Source des
fonds

30071/
GOV

" Source des

Descriptif Montant planifié $
0,00
Budget
Descriptif Montant planifié $
72100 Contrat de
service 99 920,06
(Entreprise)
99 920,06
Budget
Descriptif Montant planifié $
71400 Contrat de
service 29 976,02
(Individuel)
29 976,02
Budget
Descriptif Montant planifié $
72100 Contrat de
service 29 976,02
(Entreprise)
29 976,02
Budget
Descriptif Montant planifié $
0,00
Budget
Descriptif Montant planifié $
72100 Contratde | )
service 119 904,08
_ (Entreprise) e
j S _ 119904,08
Budget |
. Nacerintif l AMAantant nlanifid ¢




Sous-Produits
2.7. Appuyer la structure PMO de la SNLCC
Total sous-produit 2.7

Sous-Produits

2.8. Appuyer les projets pilotes innovants de la SNLCC
Total sous-produit 2.8

Sous-Produits

2.9. Appuyer la mise en ceuvre des textes relatifs a la
simplification des services administratifs

Total sous:produit 2.9

Sous-Produits

2.10. Elaborer un mapping des procédures et services
concernés

Total sous-produit 2.10

Sous-Produits

2.11. Adopter le barométre de la qualité des services publics

et le généraliser sur 'ensemble des administrations

Total sous-produit 2.11

Sous-Produits

2.12. Décliner la charte nationale de déconcentration
administrative (CNDA)

Total sous-produit 2.12

Sous-Produits

Trimactrae

DocuSign Envelope ID: 501B0864-EDEB-4606-8FD3-119967028601

RN XA

Calendrier
Trimestres
155271354

X X x x

Calendrier
Trimestres
1121131 4

XXX X

Calendrier
Trimestres
1 1200314

X X

Calendrier
Trimestres
1020123144

Calendrier
Trimestres

Calendrier
Trimestres

Activités

Activités

Activités

Activités

Activités

Activités

Activités

d’exécution

MTNRA
PNUD

Partenaires
d’exécution

MTNRA
PNUD

Partenaires
d'exécution

MTNRA
PNUD

Partenaires
d'exécution

MTNRA
PNUD

Partenaires
d'exécution

MTNRA
PNUD

Partenaires
d'exécution
‘[ MTNRA
|PNUD

- Partenaires
" d'avéeitian

Source des

fonds
30071/
GOV

Source des
fonds

30071 /
GOV

Source des
fonds

30071 /
GOV

Source des
fonds

30071 /
GOV

Source des
fonds

30071/
GOV

Source des

fonds

30071/
GOV

Source des

Descriptif

Budget
Descriptif
72100 Contrat de

service
(Entreprise)
Budget
Descriptif
71400 Contrat de
service
(Individuel)
Budget
Descriptif

72100 Contrat de
service
(Entreprise)

Budget

Descriptif

Budget

Descriptif

72100 Contrat de

|service
((Entreprise) _

B

e Budget

Nacrvintié

Montant planifié $

0,00
Montant planifié $

99 920,06

99 920,06
Montant planifié $

29 976,02

29 976,02
Montant planifié $

29 976,02

29 976,02

Montant planifié $

0,00

Montant planifié $

119 904,08

11990408

" Mantant nlanifid ¢
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MELE M IS LAl LE UED SETVICES

publics (CSP)
Total sous-produit 2.13

Sous-Produits

2.14. Développer les partenariats dans le cadre de la réforme

de I'administration et de la fonction publique

Total sous-produit 2.14

Sous-Produits

2.15. Renforcer la coopération Sud — Sud
Total sous-produit 2.15
Sous-Produits
2.16. Appuyer le dévelopbe;nént des outils de
communications et I'organisation d’événements pour
communiquer sur les différents projets de réforme

Total sous-produit 2.16

Sous-Produits

2.17. Appuyer le processus de réforme de la fonction
publigue

Total sous-produit 2.17
Sous-Produits

12.18. Appuyer le renforcement des capacités

\institutionnelles et individuelles dans le cadre de la réforme

ide la FP
Total sous-produit 2.18

Total produit2, | | |

X x

Calendrier
Trimestres
ASE2 e SRS

Calendrier
Trimestres
125130

|
|
|
|

Calendrier
Trimestres
1525 3N

Calendrier
Trimestres
102435 4

Calendrier
Trimestres
15211 3114

B Lt

Activités

Activités

Activités

Activités

Activités

MTNRA
PNUD

Partenaires
d'exécution

MTNRA

PNUD

Partenaires

d'exécution

MTNRA

PNUD

Partenaires

d'exécution

MTNRA

PNUD

Partenaires

d'exécution

MTNRA

PNUD

Partenaires

d'exécution

MTNRA
PNUD

fonds
30071/
GOV

Source des
fonds

30071 /
GOV

Source des
fonds

30071/
GOV

Source des
fonds

30071 /
GOV

Source des
fonds

30071/
GOV

Source des
fonds

30071/
GOV

wEIuL I

Budget
Descriptif
72100 Contrat de

service
(Entreprise)
Budget
Descriptif
72100 Contrat de
service
(Entreprise)
Budget
Descriptif
74200 Codts de
production et
d'impression
Budget
Descriptif
72100 Contrat de
service
(Entreprise)
Budget
Descriptif

72100 Contrat de
service
|(Entreprise) :

IVIVIILGIIL PIGIIIE P

0,00

Montant planifié $

19 984,01

19 984,01

Montant planifié $

19 984,01

19 984,01

Montant planifié $

174 380,50

174 380,50

Montant planifié $

29 976,02

29 976,02

Montant planifié $

19 984,01

19 984,01
564 068,74




75100- Frais
d'appui et ou de
getion

DocuSign Envelope ID: 501B0864-EDEB-4606-8FD3-11D9A7C28601 16 922,06

Total produit 2 580 990,80

Produit 3 : Usage de la langue amazigh promue, intégrée et généralisée au sein des administrations publiques

Indicateurs produit 3:

Cibles produit 3:

Nombre des administrations publiques qui intégrent la langue amazigh 10 Administrations publiques

150 agents en dialecte tachelhite
150 agents en dialecte tarifite
150 agents en dialecte tamazight

Nombre des agents accompagnateurs des usagers des services publics en
langue Amazigh

Calendrier Budget
Sous-Produits Tri Activité Partenaires c 4
rimestres fvites d'exécution  >OUrce des Descriptif Montant planifié $
LElE283Vg fonds
\ {72100 Contrat de
3.1. Usage de la langue amazigh au sein des administrations | MTNRA 30071/ [ 2
[xExetEXEL X |service 3497 202,24
publiques promues et développées | PNUD GOV | .
b | |(Entreprise)
Total sous-prodult S} 3497 202,24
: L = d
3.2. Elaborer un mapping des procédures et services | MTNRA 30071/ 72190 Lontratee
. [ x| x | |service | 649 600,32
concernes PNUD GOV ,
= . ! | | ‘(Entrepnse) |
Total sous-produit 3.2 | 649 600,32
Total produit 3 | 4 146 802,56
75100- Frais
GMS (3% du fonds du GOUV) d'appui et ou de 124 404,08
e = N D 5 = s e b S el 4 g ~__eetion

Total produit 3| 4271 206,64

Produit 4 : Assurance qualité, coordination, mise en ceuvre et suivi évaluation du portefeuille assurée

Indicateurs produit 4:
Degré d'application des principes de gestion axés sur le résultat

Cibles produit 4:
Planification et mise en ceuvre axées sur les résultats selon |'approche PNUD

Suivi et évaluation / Mécanisme PNUD de suivi évaluation et communication au moins 6 outils de communication développés et mis en ceuvre et une évaluation lancée
réalisés

Audit Micro-évaluation
| Assurance qualité programmatique et procédurale assurée

‘Suivi assurance qualité assurée ) ) b 2 T

B Calendrier [ T ) TG Bu dget S —
! . Partenaires £ i
Sous-Produits | Trlmestres | Activités I {Source des }
RN et L L [ T2T3]] 4! fidiexécutioni =i oier S Descriptif }Montantplaniﬂésg




DocuSign Envelope ID: 501B0864-EDEB-4606-8FD3-11D9A7C28601 75100 Frais

. . MTNRA 30071/
4.1. Mettre en place une unité de gestion RipmXQE R X ) U
= PNUD GOV e
Gestion
Total sous-produit 4.1
; [
4.2. Garantir un systéme de suivi évaluation efficace XSENCTA | i 30071/ LIS
| PNUD GOV professionnels
Total sous-produit 4.2
4.3. Assurer le suivi de la mise en ceuvre des PTA [x % x x Ll SOt paoe S-erwces 100 919,26
) ¥ B | PNUD GOV |professionnels
Total sous-produit 4.3 |
S 5 5 | MTNRA 30071/ |74100 Services
4.4. Tenir les réunions de suivi de I'assurance qualité ! |
i B e q |7 i e PNUD GOV |professionnels
Total sous-produit 4.4
e . . ] ‘ 741 i
4.5. Réaliser 'audit et I'évaluation [ x X MTISRA SOl | e ices
i i T TR n i l I |PNUD GOV |professionnels
Total sous-produit 4.5 2
Total produit 4 100 919,26
75100- Frais
GMS (3% du fonds du GOUV) | d'appui et ou de 3 027,58
% i ) 0 e getion
L 1| ‘ Salaires UGP
Total produit 4 103 946,84
100 000,00

: Total PTA 2023 - Programme PARA 5945 970,42
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