PNUD BENIN

Suivi-Evaluation / Rapport de Progrès de projet

                    PROJET D’APPUI A LA REFORME ET A LA MODERNISATION DE L’ADMINISTRATION PUBLIQUE (PARMAP)
RAPPORT DE PROGRES DU PROJET AU 30 JUIN 2024
Section 1 : Brève description du projet

	Titre du Projet :
	PROJET D’APPUI A LA REFORME ET A LA MODERNISATION DE L’ADMINISTRATION PUBLIQUE

	Award ID
	00118444

	Date de démarrage
	AVRIL 2019

	Date de fin prévue
	DECEMBRE 2023

	Pays :
	BENIN

	Effet UNSDCF / CPD associé :
	D’ici à 2023, les populations béninoises jouissent d’un accès équitable et inclusif à des institutions efficaces, transparentes et responsables et à une administration publique moderne, à tous les niveaux, notamment à une justice respectueuse des droits de l’Homme, dans un climat de paix et de sécurité

	Produits escomptés de l’UNSDCF visés :
	Les ministères chargés des services publics et des institutions nationales sont renforcés de façon à pouvoir utiliser les technologies numériques et les mégas donnés aux fins de l’amélioration des services publics et d’autres fonctions gouvernementales

	Partenaire de réalisation 
	Ministère du Travail et de la Fonction Publique 

	Point Focal au Bureau du PNUD :
	Ibouraïma YANKPE-GBERE

	Période couverte par le rapport
	1er janvier au 30 juin 2024

	Rapport préparé par :
	Noël BIGUEZOTON, Point Focal 


Section 2 : Point de mise en œuvre des recommandations de la précédente revue.

	Description de la recommandation
	Responsables
	Date
	Réponses de gestion 
	Observations

	Impliquer l’UGC/UNSDCF dans la mobilisation des fonds de la contrepartie
	Equipes de projets
	-
	-
	Exécutée : l’UGC a aidé à la mobilisation de la contrepartie au titre de 2023


Section 3 : Mise en œuvre du Projet

3-1 Situation actuelle des risques du projet

	Type de risque

	Date d’identification
	Description
	Réponses de gestion
	Commentaires sur les actions de mitigation et les effets et résultats obtenus
	Situation actuelle du risque (réduction, statut quo, croissant)

	
	
	
	Actions de mitigation
	date de mise en œuvre
	parties responsables
	Effets /résultats escomptés
	
	

	Financier
	Décembre 2018
	la difficulté de mobilisation des ressources de la contrepartie et des ressources additionnelles pour accroître et compléter les ressources du projet due aux difficultés de trésorerie peut entraîner un faible taux de financement des activités du projet et une faible mobilisation de ressources complémentaires
	Signature d’un accord de partage de coût
 
	2020


	DPAF
PARMAP
	rendre disponible la contrepartie nationale
	l’existence de l’accord de partage de coût facilite la mobilisation de la contre partie
	En réduction  

	Technique et opérationnel 
	Décembre 2018
	L’instabilité de l’énergie électrique, la faible couverture du territoire en connexion internet ainsi que le piratage informatique due à insuffisance d'infrastructures pourraient engendrer des retards dans le lancement des activités substantielles du projet et la discontinuité du service
	Equiper les centres de services en énergie solaire et en modems.

Réaliser la maintenance préventive et curative des installations
	2019

2020
2022
	PARMAP et DSI
	Permettre aux usagers de bénéficier pleinement des prestations

assurer la continuité du service
	Le recours aux points d’accès WIFI et acquisition des accumulateurs d’énergie solaire de grande capacité permet d’assurer la continuité du service.

La maintenance préventive et curative assure la durabilité des installations
	En réduction

	Communicationnel
	Décembre 2018
	La résistance au changement ou le manque d’engagement ou de volonté des parties prenantes (Fonctionnaires, PTF, OSC, Secteur privé et collectivités territoriales) due aux intérêts particuliers pourrait entrainer un accompagnement insuffisant du processus et une faible participation citoyenne
	Formation des acteurs, 

recours aux OSC et mass médias pour la mise en œuvre des actions de communication
	2020
	PARMAP
	encourager l’adhésion aux réformes à travers un changement de comportement
	la mise en œuvre du mécanisme d’appui aux OSC et mass médias pour le renforcement des actions d'IEC permet d’atteindre le maximum de citoyen
	En réduction

	organisationnel
	Décembre 2018
	le manque d’engagement ou de volonté des parties prenantes peut entrainer des difficultés d’organisation et de gestion des activités du projet et rendre complexe l’exécution de certaines d’entre elles
	organisation de réunions d’information
	2019

2020

2021
	PARMAP
	Mettre toutes les parties prenantes au même niveau d’information et fédérer les différents acteurs clés autour du projet
	L’organisation régulière des CTG et d’autres réunions de concertation, permet de mettre toutes les parties prenantes au même niveau d’information et fédérer les différents acteurs clés autour du projet
	En réduction


3-2 Difficultés rencontrées et solutions appliquées

	Type de difficulté
	Date d’identification
	Description
	Réponses de gestion (préciser la date de mise en œuvre et les acteurs impliqués)
	Effets/ résultats escomptés
	Commentaires sur les actions menées et les résultats obtenus
	Situation actuelle du problème (en cours, résolu)

	01) Demande de changement
	RAS
	RAS
	RAS
	RAS
	RAS
	RAS

	02) Problèmes
	RAS
	RAS 
	RAS
	RAS
	RAS
	RAS

	03) Autres
	RAS
	RAS 
	RAS
	RAS
	RAS
	RAS


Section 4 : Performances réalisées (prière reproduire la table ci-dessous pour chaque produit escompté du Prodoc visé par le projet)
4.1- Situation des indicateurs, des activités et de la gestion financière
	Produits escomptés 
	
	

	Indicateur(s)
	Situation de référence (2018)
	Cible annuelle

(a)
	Cible à la fin du projet

(b)
	Situation actuelle (Juin 2024)
	

	
	
	
	
	Données quantitatives (désagrégation selon le sexe, si possible)
	Données qualitatives

	
	
	
	
	Femmes
	Hommes
	Total (c)
	Taux de réalisation (%)
	

	
	
	
	
	
	
	
	Annuel (d=c/a)
	En fin de projet (e=c/b)
	

	Indicateur de produits : 

Existence de dispositifs mettant à profit les technologies numériques et les méga-données pour :

a) la prestation de services et leur suivi ;

b) la participation publique ;

c) l’identité juridique et l’enregistrement des actes d’état civil.
	a) Non

b) Non

c) Non
	a) Oui 

b) Oui 

c)Oui (pm)
	a) Oui 

b) Oui 

c) Oui 
	
	
	a) Oui 

b) Oui

c) Oui (pm)
	
	
	

	Indicateur de résultats : 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nombre de plateformes de service et de participation publique mis en place et opérationnelles
	00
	02
	21
	-
	-
	20
	0%
	95%
	· 04 plateformes de participation mises en place et opérationnelles (Guichets SRU Tour B, DDTFP Zou, Borgou et Atacora)
· 14 plateformes de service en production (PDA ; SYGEC ; SIRP-STAT ; GUV ; Accès Réforme ; Dématérialisation des actes de reclassement ; Suivi du traitement des dossiers de carrière et de pension, Système Hybride, Suivi de la procédure disciplinaire, Suivi de la main d'œuvre, Gestion des droits réglementaires des salariés licenciés, e-candidature, Digitalisation des cadres organiques et plans de formation, Assistance SIGRH)
· 02 plateformes de service en préproduction (e-habilitation, e-formation)

	Nombre de prestations du MTFP accessibles en ligne
	 01
	11
	11
	-
	-
	16
	0%
	100%
	· 12 prestations accessibles en ligne à savoir : Consultation de carrière, Attestation de non litige,  Autorisation de licenciement pour motif économique ou motif personnel, Déclaration d'établissement, Visa de contrats d’apprentissage, Visa de règlements intérieurs d’entreprises, Attestation de présence au poste, Dépôt de requêtes et de plaintes, Demande de stage, Attestation de stage, Attestation de service fait
· 04 en attente de mise en ligne à savoir : Décision d'agrément d'exercice de médecin, Notification de retour de stage, Sollicitation d’information sur une formation, Certificat de prise de service)

	Proportion d’actes de carrière élaborés dans les délais
	80%
	100%
	100%
	
	
	95,07%
	00%
	95,07%
	· Le PARMAP a contribué à l’apurement des actes de carrière en instance au MEMP et au MS au profit de 25.027 sur une cible totale de 26.323

	Nombre d’outils/mécanismes de restauration des valeurs mis en place et opérationnels
	03
	01
	08
	-
	-
	06
	0%
	75%
	· 05 outils/mécanismes mis en place et opérationnels à savoir : Charte Nationale pour la Gouvernance, recueil des jeux, modules du formateur, Mécanisme d’appui aux OSC et mass média, Plan de communication
· 01 outil en attente d’adoption en Conseil des Ministres (mécanisme de mise en œuvre de la charte nationale)

	Analyse des progrès à ce jour
	Indicateurs
· Nombre de plateformes de service et de participation publique mis en place et opérationnelles
	RAS

	
	· Nombre de prestations du MTFP accessibles en ligne
	RAS

	
	· Proportion d’actes de carrière élaborés dans les délais
	RAS

	
	· Nombre d’outils/ mécanismes de restauration des valeurs mis en place et opérationnels
	RAS

	Principales réalisations 

(résultats d’activités)
	Activity ID
	Résultat d’activité 1 : les mécanismes et processus d’offre de services administratifs sont dématérialisés

	
	Période
	janvier à juin 2024

	
	Progrès à ce jour
	Renforcement de capacités des points focaux du centre de service, des GSRU et CCSP (réalisé à 100%) : cette activité a permis de former 55 points focaux des CCSP, GSRU et CDS dont 10 femmes sur les techniques d’accueil et l’utilisation des plateformes déployées au niveau des CCSP.

	Critère de qualité
	Date
	Point de vue de l’utilisateur
	Situation des ressources
	Respect du délai de réalisation

	· qualité des plateformes mises en place et des applications ou des logiciels développées

· qualité des matériels et équipements acquis

· Qualité et pertinence des formations dispensées aux acteurs ciblés

	Juin 2024
	satisfaction des points focaux qui ont souhaité la multiplication de ces formations
	oui
	oui

	Compte
	Fonds
	Donateur
	Partie responsable
	Budget mobilisé
	Dépenses
	Solde

	
	04000, 00371
	00012
	DSI, DGFP 
	12 000 $
	12 000 $
	0 $

	Principales réalisations 

(résultats d’activités)
	Activity ID
	Résultat d’activité 2 :  le système intégré de gestion des ressources humaines de l’Etat et de la paie (SIGRH-P) est renforcé

	
	Période
	Janvier à juin 2024

	
	Progrès à ce jour
	· Poursuite de l’étude sur l’évaluation du transfert des compétences aux ministères à gros effectifs assorti d'un modèle de déconcentration de la gestion des RH et d'estimation des besoins (réalisé à 100%) ; cette étude a permis de ressortir les forces et faiblesses du modèle de transfert actuel et de projeter la mise en place d’un nouveau modèle plus adéquat ;
· Poursuite de la maintenance des salles informatiques départementales et l’actualisation des fonctionnalités de la plateforme de candidature en ligne (réalisé à 100%), cette activité a permis d’assurer la durabilité des équipements et installations informatiques en vue de l’opérationnalisation de la plateforme de candidature en ligne.

	Critère de qualité
	Date
	Point de vue de l’utilisateur
	Situation des ressources
	Respect du délai de réalisation

	· qualité des plateformes mises en place et des applications ou des logiciels développées

· qualité des matériels et équipements acquis

· Qualité et pertinence des formations dispensées aux acteurs ciblés
	Juin 2024
	· Les tests sur la plateforme sur la plateforme concours a été concluant et pourra servir pour les prochains concours
· L’évaluation sur le transfert des compétences aux ministères à gros effectifs a mis en relief le caractère mitigé des résultats de la mise en œuvre du transfert des compétences en matière de GRH et les résultats serviront à mettre en place un nouveau modèle de transfert des compétences de la gestion des RH
	oui
	oui

	Compte
	Fonds
	Donateur
	Partie responsable
	Budget mobilisé
	Dépenses
	Solde

	
	04000, 00371
	00012
	DSI, DPAF, DGFP 
	31 000 $
	31 000 $
	0 $

	Principales réalisations 

(résultats d’activités)
	Activity ID
	Résultat d’activité 3 : Les mécanismes de restauration des valeurs civiques, républicaines et citoyennes pour la bonne gouvernance et l’adhésion des populations aux réformes administratives et institutionnelles sont renforcés

	
	Période
	janvier à juin 2024

	
	Progrès à ce jour
	Néant

	Critère de qualité
	Date
	Point de vue de l’utilisateur
	Situation des ressources
	Respect du délai de réalisation

	Qualité d’intervention des OSC et mass médias 
Niveau d’appropriation par les élèves les écoliers et la population en générale des valeurs contenues dans la charte
	Juin 2024
	RAS 
	oui 
	oui 

	Compte
	Fonds
	Donateur
	Partie responsable
	Budget mobilisé
	Dépenses
	Solde

	
	04000, 00371
	00012
	CSRAI, 
	0
	0
	0

	Principales réalisations 

(résultats d’activités)
	Activity ID
	Résultats d’activité 4 : la participation citoyenne à la bonne gouvernance administrative est renforcée par l’utilisation des TIC 

	
	Période
	janvier à juin 2024

	
	Progrès à ce jour
	· Mise aux normes des  GSRU : acquisition et installation de matériels et équipements électronique et informatiques et accessoires (réalisé à 100%) ; cette activité a permis de mettre aux normes les GSRU d'Abomey et de Parakou ;
· acquisition de matériels et équipements énergétiques photovoltaïque au profit des CCSP et GSRU (réalisé à 100%), cette activité a permis de constituer un stock de sécurité pour les opérations de maintenance ;
· poursuite des travaux de maintenance préventive et curative des CCSP et GSRU au titre du 1er semestre (réalisé à 100%), sa réalisation a permis d’assurer le fonctionnement normal des CCSP et GSRU ainsi que la durabilité des équipements et installations desdits centres ;
· activation de la connexion internet des CCSP et guichets SRU (réalisé à 100%) ; la connexion des CCSP et GSRU a été activée jusqu’en septembre 2024. Cela permet d’assurer l’opérationnalisation des CCSP et des GSRU sur cette période ;
· réalisation de la couverture médiatique des actions de PARMAP, la couverture de l'atelier de formation des points focaux et autres séances a été faite ;
· diffusion des supports de communication sur les centres communaux de service public (réalisé à 100%) ; le magazine télévisuel ainsi que le spot de sensibilisation ont été actualisés et diffusés sur les chaines de TV et des radios communautaires ;
· Poursuite de l’élaboration du plan de capitalisation et de pérennisation des CCSP et GSRU (réalisé à 100%) ; Cette étude a permis de disposer d’un plan d’action de pérennisation en vue d’assurer le fonctionnement durable et optimal des Centres Communaux de Service Public et Guichets SRU ;

	Critère de qualité
	Date
	Point de vue de l’utilisateur
	Situation des ressources
	Respect du délai de réalisation

	Les dispositifs de participation citoyenne sont conçus et opérationnels 

Qualité d’intervention des citoyens 

Niveau d’appropriation des dispositifs par les citoyens
	Juin 2024
	- Les CCSP et GSRU sont fonctionnelles de façon continue

- Le taux de satisfaction des usagers a progressé à 85% contre 75% à fin décembre 2023
	oui
	oui

	Compte
	Fonds
	Donateur
	Partie responsable
	Budget mobilisé
	Dépenses
	Solde

	
	04000, 00371
	00012
	DSI, RS/CCSP, DGFP
	88 652 $
	88 652 $
	0 $

	Principales réalisations 

(résultats d’activités)
	Activity ID
	Résultat Résultats d’activité 5 : L'efficacité de l’action gouvernementale est améliorée

	
	Période
	janvier à juin 2024

	
	Progrès à ce jour
	RAS

	Critère de qualité
	Date
	Point de vue de l’utilisateur
	Situation des ressources
	Respect du délai de réalisation

	Qualité des plateformes et système d’automatisation mis en place

Qualité des logiciels et équipements acquis
	Juin 2024
	RAS
	oui
	oui

	Compte
	Fonds
	Donateur
	Partie responsable
	Budget mobilisé
	Dépenses
	Solde

	
	04000, 00371
	00012
	DSI, DGFP
	
	
	

	Principales réalisations 

(résultats d’activités)
	Activity ID
	Résultats d’activité 6 : le cadre intégré de gestion des réformes administratives et institutionnelles est opérationnel

	
	Période
	janvier à juin 2024

	
	Progrès à ce jour
	préparation d’une nouvelle phase de projets , le nouveau document de projet et la note conceptuelle sont en cours de rédaction ;

	Critère de qualité
	Date
	Point de vue de l’utilisateur


	Situation des ressources
	Respect du délai de réalisation

	Niveau de généralisation des expériences de réformes réussies

Qualité des systèmes d’information sur les réformes administratives et institutionnelles
	Juin 2024
	RAS
	oui
	oui

	Compte
	Fonds
	Donateur
	Partie responsable
	Budget mobilisé
	Dépenses
	Solde

	
	04000, 00371
	00012
	CSRAI, DSI, DGT, CG FUR
	0
	0
	0

	Appui à la gestion

	Compte
	Fonds
	Donateur
	Partie responsable
	Budget mobilisé
	Dépenses
	Solde

	71400 – 72500 -74200
	04000
	00012
	PNUD, UGP
	13 000
	13 000
	0

	TOTAL TRACK 1
	04000
	00012
	 
	100 000
	100 000
	0

	GOUVERNEMENT
	00371
	00062
	
	44 652
	44 653
	0

	TOTAL
	
	
	
	144 652
	144 652
	0

	Taux d’exécution physique (TEP) au 30 juin 2024 :  100 %

Taux d’exécution financière (TEF) au 30 juin 2024 : 100% 


4.2-analyse globale des résultats genre du projet 

	Analysez ce qui a bien fonctionné et dites le pourquoi 

les usagers de l’administration (hommes et femmes) bénéficient équitablement des services offerts par les plateformes mises en place

la conception et la mise en place des centres communaux de service publics tient compte de leur accessibilité par des usagers en situation de handicap

une plateforme de collecte et de traitement des données sur le genre dans l’administration publique béninoise est mise en place afin de renseigner en temps réel, l’indicateur sur la proportion de femmes occupant des postes de responsabilité dans la fonction publique
	Analysez ce qui n'a pas bien fonctionné et dites la manière dont vous pensez améliorer la situation

RAS

	Commentaires et Suggestions 

RAS
	Demande d’appui de renforcement (si nécessaire)

RAS


Section 5 : Bonnes pratiques et leçons apprises

	Type
	Date d’identification
	Succès réalisés (décrire ce qui a bien marché et les facteurs qui soutiennent ce succès)
	Faiblesses (décrire les défis ou les domaines d’amélioration non anticipés)
	Solutions recommandées (comment les défis ont-ils été surmontés ? et comment les choses auraient-elles pu être faites différemment/mieux)

	Gestion du projet
	Juin 2024
	· Accompagnement et appui des Autorités du Ministère et du staff du PNUD
· Formalisation et organisation régulière des sessions du CTG
	· 
	· 

	Résultats du projet
	Juin 2024
	· Elaboration d’un manuel de procédures pour la gestion des CCSP et GSRU

· Mise en place d’un cadre de concertation et de gestion des CCSP et GSRU 

· Implication des DDTFP pour le suivi rapproché des CCSP et GSRU

· organisation de rencontres entre acteurs impliqués dans la gestion des CCSP et GSRU qui permet de mettre chaque acteur devant ses responsabilités

· Formations et motivation périodiques des points focaux 

· Apurement des actes de carrières en instance 

· Production et diffusion de supports de communication sur les CCSP 

· Mise en place du Centre De Service (CDS) pour coordonner les CCSP et GSRU et leur apporter l’appui technique nécessaire

· Maintenance préventive et correctives trimestrielle des CCSP et GSRU pour assurer le bon fonctionnement des centres et la longévité des équipements et installations

Elaboration du plan de capitalisation et de pérennisation des acquis des CCSP et GSRU 
	· Faible communication des autorités locales sur les CCSP

· Faible utilisation des plateformes de service
	· Intensification des actions de communication et de sensibilisation

· Organisation des ateliers de préparation pour la mise en production des e-services 



	Ressources humaines
	Juin 2024
	· Mutualisation des ressources et l’utilisation des compétences des compétences du ministère
	
	· 

	Autres
	Juin 2024
	Néant 
	Néant
	Néant


Le Directeur National du Projet,
     Chouébou ABOUBAKAR[image: image1.png]



� Environnemental, financier, opérationnel, organisationnel, politique, réglementaire, sécuritaire, stratégique, autre (à préciser)
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