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1. RESUMEN EJECUTIVO

11 Informacion General de la Operacioén

No. PRESTAMO NOMBRE DE LA OPERACION:

2235 TRAMO A Proyecto de Modernizacidn del Documento de Identificacion en Honduras (Identificate)

DESCRIPCION DE LA OPERACION:

De acuerdo con el CONTRATO DE PRESTAMO No. 2235 TRAMO A, los fondos provenientes del presente
Contrato de Préstamo serén utilizados por el Prestatario exclusivamente para del “Proyecto de Modernizacion
del Documento de [dentificacion en Honduras (Identificate)”, de acuerdo con el Plan Global de Inversiones (PGI)
aprobado por el BCIE. En términos practicos, la operacion tiene por objetivo la identificacion de personas
mayores de 16 anos a nivel nacional y la emision de nuevos documentos nacionales de identificacién para una
poblacion estimada de 6 millones de habitantes presentes en todo el teritorio nacional. A tal efecto, el proyecto
movilizara a mas de 3,500 personas que seran seleccionadas bajo un enfoque basado en competencias
quienes tendran la responsabilidad de utilizar equipos madviles biométricos de Gltima generacidn para enrolar a
la poblacién meta durante 2020. Como parte de los resultados esperados, se tendra la posibilidad de contar
con una nueva base de datos de identificacion con un alto grado de cerieza vy consistencia, lo cual coniribuird
para promover NUevos sernvicios a la ciudadania y generar un nuevo Censo Nacional Electoral de cara al proceso
electoral 2020/2021.

LOCALIZACION

E! proyecto tendré presencia a nivel nacional a través de la implementacion de multicentros, centros fijos v
unidades moviles. Estas Gltimas permitiran alcanzar el nivel rural y areas de dificil acceso. Como parte de los
preparativos, durante diciembre 2019 vy enero 2020, el proyecto implementard una etapa inicial de mapeo con
la que se tendra mayor precision sobre los lugares en donde se implementaran los multicentros y centros fijos,
los cuales buscan bensficiar a poblaciones de més de 100 mii habitantes y entre 100 mil y 50 mil habitantes,
respectivamente. Para las unidades moviles, el resultado del mapeo permitira establecer las rutas por las cuales
se desplazaran de manera itinerante, de modo que pueda alcanzarse a |a mayor cantidad de habitantes.

INDICADORES DE LA OPERACION:

De acuerdo con el marco de resultados establecido a nivel del PRODOC, se puede reportar el siguiente
| indicador;

2.1.1. Numero de personas seleccionadas a través de un mecanismo transparente de seleccion de perscnal
basado en competencias: 644/3494 (técnicos, coordinadores y supervisores)

E! resto de los indicadores serdn reportados posteriormente, ya que corresponden a actividades que todavia
no se han iniciado.

DATOS DEL PRESTAMO:

Monto Total de la Operacidn US$63, 586 952.00
Monto del Préstamo Otorgado por el BCIE LIS$63 586 952 00
Monto Tramo A Us%$24,122,637.00
| Fecha Base para el inicio del Plazo para Desembolsar 12 meses a partir de vigencial
Plazo para la Efecucién de los Desembolsos 24 ma3as a partir det 1er
desembolso
- 24 meses a partir del 1er
Fecha Maxima para Desembolsar ER I,
Monto Desembolsado a la Fecha del Informe uss 0.00 |

Nota: En el caso de fechas o plazo relacionado con los desembolsos incluir los datos originales y cualquier
modificacion aprobada, en este dltimo caso mostrar junto a la fecha o plaze modificade 1a referencia del documento

de aprobacicn.

! Publicacion en La Gaceta 17 de octubre de 2019
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1.2  Resumen del Avance (Hechos Relevantes del Periodo Reportado).

El proyecto Identificate se encuentra actualmente en la etapa de preparativos, los cuales seran insumos esenciales
para que se pueda llevar a cabo la etapa de enrolamiento a nivel nacional. Algunos de los preparativos tienen un
nivel de complejidad, asi como de importancia significatives para el exito del proyecto. Entre los principales
preparativos para los que se presentan avances a noviembre 2019 pueden mencionarse los sigufentes:

a) Seleccion de mas de 3500 personas que fungirdn como coordinadores, supervisores y enroladores. Las
tres convocatorias fueron realizadas con éxito y el personal calificado para la primera de ellas ya se
encuentra en funciones (personal técnico y capacitadores). El personal calificado durante la segunda
convecatoria finalizara la etapa de capacitacion a finales de noviembre. Finalmente, con lo que respecta
a la tercera convocatoria, el proceso de evaluacion finalizara a mediados de diciembre 2019.

b} Alquiler del Centro Nacional de Operaciones, en donde ya se encuentra el personal técnico del RNP que
planifica y coordina las acciones en el terreno. Este local estd en acondicionamienic y estara en
condiciones optimas de funcionamiento a principios de diciembre 2019.

¢) Con respecto a los kits de enrolamiento, se concluyd ia primera fase denominada Expresién de Interés,
que resultd en la precalificacién de 6 compafias. A principios de diciembre se lanzara la segunda fase
denominada Invitacidn a Ofertar, de la cual se espera la adjudicacion del contrato a principios de enero
2020. Se tomaran las disposiciones necesarias para que haya un impacto minimo en el inicio del
enrolamiento.

d) En lo relacionado al servicio para la impresion masiva de documentos de identificacion, se acordaron las
especificaciones técnicas con el Registro Macional de las Personas y se espera tener ofertas a mediados
de diciembra 2019 de parte de las dos compafias especializadas con las que el PNUD tiene Acuerdos
de Largo Plazo (LTA por sus siglas en inglés). La evaluacion técnica y financiera de ofertas tomara lugar
en Dinamarca antes del final del afio con participacién del RNP. La adjudicacién estaria dandose en enero
2020. Esto permitira que la compafiia adjudicada cuente con tiempo suficients para los preparativos y
estar lista para produccién masiva para cuando el proceso de enrolamiento produzea el primer lote de
informacion para impresion masiva.

e) El proceso de capacitacidn avanza a buen paso, con resultados concretos a la fecha. Esto incluye la
realizacion de dos etapas de capacitacion. La primera etapa se orientd a la capacitacion de capacitadores.
La segunda, que finalizard el 30 de noviembre, se enfocd en la capacitacién de coordinadores y
supervisores a nivel nacional, lo cual se pudo lograr a través de 16 talleres departamentales que se
desamrollaron de forma simultanea.

f)  Para finalizar, se estan buscando alternativas para poder proveer de vehiculos al RNP, ya que la licitacion
intermacional que se realizd no dio los resultados esperados. No obstante, como solucidn al corto plazo,
se pondra a ia disposicion del RNP un Acuerdo de Largo Plazo (LTA) vigente con una compaiiia local que
podria suplir las necesidades del RNP mientras se busca una alternativa méas conveniente.

Es importante mencionar que se han logrado avances significativos para poner a la disposicion del proyecto todos
los insumos tanto humanos como materiales para llevar a cabo las actividades en el terreno. En ese sentido, vale
la pena resaltar que la siguiente actividad importante serd el mapeo, a través del cual se hara el levantamiento de
informacion de distinta categoria que permitira definir los lugares en donde se instalaran los multicentros y los
centros fijos, que daran servicio permanente a la poblacidn durante el periodo de enrolamiento. Ademas, el mapeo
permitira definir las rutas que seran abarcadas por las unidades mdviles. El objetivo es alcanzar a toda la poblacion
y al mismo tiempo involucrar a los actores sociales, estatales y no estatales.

Por ditimo, es necesario resaltar la importancia de que el proyecto cuente con los recursos financieros necesarios
para poder mantener el ritmo de implementacién. La mayoria de los procesos de adquisiciones estaran concluidos
en 2019 por lo que habra un monto significative de compromisos y obligaciones que el proyecto debera afrontar.
Es por eso por lo que el primer desembolso de USD 14,795,055 solicitado por el RNP es crucial para la viabilidad

del proyecto.
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... ASPECTOS TECNICOS

21

Descripcion del Avance Fisico de la Operacidn.

A continuacion, se describiran jos avances mas significativos que el proyecto a logrado alcanzar durante la fase
de preparativos:

a) Proceso de identificacion, seleccién y contratacién de personal técnico y campo del RNP:

o Se establecio una alianza estratégica con ja Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa
(CCIT), quien se encarga de difundir las plazas, desarrollar herramientas de registro, revisién de
hojas de vida, entrevistas, pruebas psicométricas y entrega de listas depuradas de candidatos
elegibles. Es a partir de las listas depuradas que el RNP elije a personal que sera incluido en la
etapa de capacitacion, la cual es el dltimo filtro antes de que una persona sea contratada.
Durante dicha etapa, los participantes deben aprobar una serie de evaluaciones para que
puedan ser considerados de manera definitiva por el RNP. Se utilizaron medios escritos, radio,
television y redes sociales para informar y motivar a la poblacién para que tomaran parte del
proceso de seleccion.

o El proceso de identificacidn y seleccion estd dividido en tres convocatorias, de la manera
siguiente:

*  La primera convocatoria se mantuvo abierta del 20 al 28 de agosto, se publicaron 19
puestos para reciutar a 85 personas. Se recibieron 4,648 aplicaciones validas a través
del sisterna web que se implementd exclusivaments para el RNP.

* lasegunda convocatoria se mantuvo abierta del 11 al 20 de septiembre, se publicaron
13 puestos para reclutar a 558 personas. Muchos de los puestos tendrén presencia en
los departamentos.

* |a tercera convocatoria se mantuvo abierta del 23 de octubre al 6 de noviembre, se
publicaron 2 puestos para reclutar a 12 técnicos de atencidn a consultas y 2718
enroladores. En su mayoria, esta convocatoria comesponde a personal de campo que
hara el levantamiento de informacién (enrolamienta) en todo el pais. Se utilizaron
diversos medios de difusion para motivar a la ciudadania a participar, incluyendo
publicaciones en diarics nacionales (2), radio {128 spots), redes sociales y a traveés de
camaras departamentales y centros de desarmollo empresarial.

b) Centro Nacional de Operaciones: se tomaron las disposiciones para arrendar un local que albergara al
personal técnico del proyecto y que contara con estdndares minimos para la proteccién y seguridad de
dicho personal. El contrato de arrendamiento ya se encuentra vigente y el acondicicnamiento de las
instalaciones estd en proceso, incluyendo divisiones, instalaciones eléctricas y de red datos, aire
acondicionado, mobiliario, enseres y aspectos de proteccion y seguridad. Se espera gue esté totalmenta
disponible a mediados de diciembre 2019. Temporaimente, se ha desplegado mobiliario, ventiladores y
servicio de internet para utilizacion del personal que ya se encuentra en el CNQ. Sera desde este centro
donde se lleve a cabo la coordinacion de las operaciones a nivel nacional durante el mapeo, el proceso
de enrclamiento y entrega del nuevo Documento Macional de identificacion (DNI).

c) Programa de capacitacién: la primera fase destinada a la capacitacion de capacitadores y la sequnda
fase destinada a supervisores y coordinadores han sido concluidas. Para la primera fase se organizaron
tres talleres que incluyeron: (a) taller piloto dirigido a los Comisicnados v personal técnico del proyecto;
{b) programa formando capacitadores, con una duracidn de un mes; y (c) taller de integracion, con una
duracion de dos dias. La segunda etapa, de una duracion de 2 semanas, incluyo la realizacién de 16
talleres de forma simultanea en el mismo nimero de departamentos. Con esto se ha logrado capacitar a
mas de 500 personas a nivel nacional. Se espera iniciar con la tercera fase en los primeros meses de
2020, la cual serd orientada a los mas de 2700 enroladores gue tendran la responsabilidad de enrolar a
toda la poblacion a partir de los 16 afios. Para lograr este cometido, se hicieron esfuerzos significatives
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para organizar los aspectos logisticos que incluyeron renta de hoteles, renta de vehiculos para fransportar
al personal del proyecto involucrado en la capacitacién y adquisicidn y produccion de materiales de
capacitacion especialmente disefiados para el proyecto Identificate.

d) Kits de enrolamiento, software y servicios conexos: la primera fase de [a licitacion publica
internacional denominada Expresion de Interés y Precalificacion (EOI por sus siglas en inglés) estuvo
publicada entre el 22 de agosto v ef 16 de septiembre de 2019. Para amplia diseminacion se utilizaron las
paginas globales de UNGM y del PNUD, se hicieron dos anuncios en periddicos locales v se alertaron a
mas de 40 potenciales compafifas Interesadas a partir de investigacion de mercado. En témminos
generales, 28 compafilas expresaron preliminarmente su interés en participar en esta EOL
Macionalidades incluyeron Bélgica, Dinamarca, El Salvador, Francia, Alemania, Honduras, Corea, México,
Pakistan, Paises Bajos, China, Panamé, Sudéafrica, Espafia, Suecia, Reino Unido, Estados Unidos,
Turguia. Al cierre de la EOl, se recibieron respuestas de 16 compafias, las cuales fueron evaluadas.
Como resultado, 6 compafiias fueron precalificadas, las cuales seran invitadas a la segunda etapa
denominada Invitacion a Ofertar (ITB por sus siglas en inglés).

La etapa de |ITB sera lanzada durante la primera semana de diciembre y serdn invitadas solo aguellas
compafiias que fueron exitosamente precalificadas en la etapa previa de EOL Sera a partir de la ITB gque
se conozZca a la compania que sera adjudicada para proporcionar los kits de enrolamiento. Se espera que
la adjudicacion se lleve a cabo en las primeras semanas de enero 2020.

g) Impresién de documentos nacionales de identificacién: como parte de los preparativos para este
proceso que se llevara a cabo utilizando los Acuerdos de Largo Plazo (LTA por sus siglas en inglés) del
PNUD, se desplegd una mision de tres expertos internacionales que desarmollaron un taller de 2 dias con
los Comisionados y personal técnico del RNP. El objetive, que se cumplid, fue profundizar en las
especificaciones técnicas de los nuevos documentos para asegurar que se cumple con las expectativas
y reguerimientos del RNP. Las jomadas se llevaron a cabo sin ningln inconveniente los dias 26 v 27 de
noviembre. También es importante resaltar que ef PNUD ya solicitd las ofertas las dos compafias
especializadas con las que se tienen Acuerdos de Largo Plazo vigente y se espera recibirlas durante la
segunds semana de diciembre. Por consiguiente, se espera organizar la evaluacion técnica y financiera
durante |la segunda o tercera semana de diciembre 2019. Esta actividad en la que participard personal
del RNP se Hevara a cabo en las oficinas del PNUD en Copenhague, Dinamarca. Se espera entonces
que la compaiia que se adjudicada esté lista para iniciar la produccion masiva de nuevos documenios
antes de que el proceso de enrolamiento tenga listo el primer lote para impresidan.

f) Abastecimiento de combustible: se implementarad un mecanismo de administracidn de flota en alianza
con Banco Aflantida para tener la mayor cobertura con 213 estaciones a nivel nacional. En los casos
donde no se cuente con estaciones aflliadas, se Implementard un protocolo que asegure el
abastecimiento.

g) Renta de vehiculos: la licitacidn publica estuvo abierta entre el 30 de octubre y el 19 de noviembre. Para
amplia difusion se tomaron las acciones siguientes:

¢ Publicacién en el diario Et Heraldo, el 30 de octubre de 2019,

o Publicacion en el diario La Tribuna, el 01 de noviembre de 2019.

o Publicacién del 29 de octubre al 19 de noviembre de 2019 en las sigulentes péaginas
intermacicnales: a) Pagina Web del PNUD en Honduras; b) UNDP Procurement Motices; c)
United Nations Global Marketplace UNGM; y d) United Mations Development Business UNDB.

El aviso de invitacidn a licitar también se compartié con una lista de representantes a nivel nacional y
centroamericano de las mas reconocidas compaifiias en el rubro de alquiler de vehiculos a nivel mundial.

De acuerdo con el andlisis de la comision evaluadora en la cual participd el RNP, se recomendd que no
se adjudicard el proceso ya que las ofertas que se recibieron excedieron considerablemente el
presupuesto del provecto y otra no cubria en su totalidad lo requerido por el RNP. No obstante, ya se
estan buscando soluclones para que el RNP pueda contar con los vehiculos que necesita para llevar a
cabo las operaciones en el terreno.

P e D T e
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2.2 Plan General de Adquisiciones y su Ejecucién.

Como parte de los preparafivos, desde su inicio a finales de julio 2019, el proyecio ha dado un énfasis muy
importante a la gjecucion del Plan General de Adquisiciones, ya que a través de ello se contardn con [os bienes y
servicios necesarios para el funcionamiento operativo del mismo y para la realizacion de las actividades de campo.
El PGA actualizado a noviembre 2019 del proyecto ldentificate esta constituido por 46 procesos, de los cuales 24
procesos ya fueron adjudicados, lo que representa un 52% del PGA. Ademas, al mes de noviembre 2019, se
reportan 14 procesos en ejecucion, que representa el 31% y 8 procesos no iniciados, que representa el 17%. De
los 22 procesos que no han sido adjudicados (en ejecucidn y no iniciados), se tiene planificado adjudicar 10
procesos mas durante el mes de diciembre 2010 y los 12 restantes en los primeros meses de 2020. Esto permitiria
en efecto que todos los bienes y servicios requeridos por el proyecto estén adjudicados antes del inicio del
enrolamiento a nivel nacional. A continuacidn, se presenta una grafica que resume lo descrito anteriormente con

respecto al PGA actualizado:

ESTADO DE PROCESOS PGA ACTUALIZADO

En ejecucion, 14, 31%

Adjudicade, 24,525
No iniciado, 8,173

2.3  Avance del Cumplimiento de la Medidas de Mitigacion Ambiental y Social.

Por su naturaleza programética, el proyecto IDENTIFICATE no cuenta con un Plan de Medidas Ambientales y
Sociales. No obstante, como parte de las medidas de mitigacién social estandarizadas que implementa el PNUD,
se cuenta con un mecanismo con el cual se pone a la disposicion de la ciudadania diversos canales para comunicar
acciones vinculadas a fraude, abusos y conducta indebida, Toda la informacion relevante con respecio a este tema
se encuentra disponible en el sitio denominado Linea Directa de Investigacion, accesible a través del vinculo

siguiente:https:.//Aww.undp.org/content/undp/es/home/operations/accountability/audit/office of audit andinvestig
ation. html

Tambign, en el siguiente vinculo se encuentran las distintas opciones e informacion complementaria para informar
sobre cualquier iregularidad: https:/isecure. ethicspoint ew/domain/mediales/quil104807 findex. himl

Ademas, para fortalecer este aspecto, el proyecto contratara una consultoria que determine las medidas de
prevencion adicionales y si es pertinente contar con un mecanismo de quejas exclusivo para el proyecto.
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2.4 Cumplimiento Condiciones Plan SIEMAS
Cuadro 2.4.1 - Control de Cumplimiento de Condicicnes Plan SIEMAS
CONDICION CUMPLIMIENTO DOCUMENTO OBSERVACIONES
SOPORTE
A. EiOrganismo Ejecutor deberd En Proceso Borrador del proyecto | a. La metodologia y
asegurarse que se evalden los aspectos para el estrategia para

ambientales v sociales del proyecio.
Derivado de este proceso se debera
formular una Metedologia parala
Campafia de Divulgacidn y Participacion
inclusiva para la ejecucidn dei proyecto
que considere grupos vulnerables v
minorias étnicas. Asimismo, la
metodologia debera incluir un
mecanismo de atencidn a
reclamaciones:

A.1. Metodologia de Intervencidn

A.2. Evidencia de la implementacion
de fa Metodologla de la Campafia de
Divulgacicn e Intervencion en la
Fase de £]ecucion, mediante
informes trimestrales del PNUD.

fortalecimiento de los
RCM de Gracias 2
Dios {ver anexo 1)

beneficiar a grupos
de minorias étnicas
estd aun en
borrador.

b. £l proyecto estd
tomando las
disposiciones para
contratar a un
experto nacional que
mejorara y adaptara
la estrategla de
comunicacién e
inclusion del
Proyecto ldentificate.

B. E!Organismo Ejecutor deberd
asegurar gue se implementen en el
proyecto los Estandares Ambientales y
Sociales del Programa de Naciones
tnidas para €} Desarrolio (PNUD), e
informar al BCIE sobre cualauier cambic
sustancial vinculado a estos Estandares:

B.1. Evidencia de la implementacidn
de los Estandares en la Fase de
Ejecucidn, mediante informes
trimestrales del PNUD,

No Aplica en este
momentc

El proyecto adn se
encuentra en fa
etapa de
preparativos
necesarios para la
fase de ejecucion en
el campo. No
obstante, el proyecto
se asegura de que
todos los
preparativos
respeten los
Estindares
Ambientales y
Sociales del PNUD.

25 Impactos Generados en el Periodo y Acumulados

Todavia no se cuenta con informacion relevante para esta seccidn, ya que el proyecio se encuentra en la etapa
de preparativos previo al inicio del proceso de enrolamiento a nivel nacional que iniciara en 2020,



3. CONCLUSIONES

La situacicn del proyecto, a 4 meses de su inicio, muestra un nivel adecuado de avance lo cual puede constatarse
principalmente con (a) la cantidad de procesos de adquisiciones que han sido adjudicados que han servido de
base para la ejecucion de actividades de campo, {b) los resultados evidentes que se han obtenido del proceso de
evaluacion y seleccidn de personal con tres convocatorias finalizadas y personal técnico en funciones y personal
de campo en capacitacidn, y (c) el programa de capacitacidn que ha finalizado Ia segunda etapa con la gjecucidn
y cierre de talleres departamentales. Estos elementos contribuyen a establecer la base operativa para los procesos
de mapeo y de enrolamiento.

En el corto plazo, ios esfuerzos deberan enfocarse en procesos criticos para el éxito del proyecto, entre ellos (a)
adguisicion de los kits, (b) servicios de impresion masiva de documentos de identificacion, (c) campafia de
comunicacion y de informacion a la ciudadania, (d) equipos informaticos, (e) renta de vehiculos y combustible, (f)
servicios de telecomunicaciones, (g) uniformes, (h) alquiler/acondicionamienio de locales en los departamentos vy
(i) elaboracién e implementacion de protocolos para apoyar las operaciones en el terreno.

Para finalizar, la disponibilidad de recursos financleros es de vital importancia para que puedan asegurarse los
bienes y servicios necesarios para las operaciones, asi como los salarios y estipendios del personal del proyecto,
entre otros. En ese sentido, es necesario que el primer desembolso esté disponible para el proyvecto en los primeros
dias de diciembre 2019 para evitar cualquier atraso que impacte las posibilidades de exito del proyecto.
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4. FOTOGRAFIAS
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