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REPUBLICA DE PANAMA RELACIONES EXTERIORES
— GOBIERNO NACIONAL —

Minuta de reunién
Cierre de Proyecto 92385

Como objetivo de esta junta de proyecto se presentard el cierre del Proyecto “Fortalecimiento
institucional para la gestién basada en resultados del Ministerio de Relaciones Exteriores de la
Republica de Panama” (PS00092385) en cumplimiento con lo establecido en la seccion IV. Gestidn del
Proyecto, del Documento del Proyecto particularmente correspondiente el proceso de cierre del

mismo.

Numero del Proyecto: 92385
Dia: 12 de noviembre 2021
Hora: 3:06 p.m.

Lugar: Via Teams

Autoridades que participan:

Por MIRE:

Ana Maria de Ledn - Secretaria General Encargada
Ana Cerrud - Asesora en Comunicacidn Estratégica Despacho Superior

Adriana De Diego - Asistente Ejecutiva Despacho Superior
Xiomara Lopera - Jefa de Despacho de la Vice Canciller

Cooperacion Internacional del MIRE:
Itza Broce — Directora encargada de Cooperacion Internacional
Margelia Palacios — Sub-directora encargada de Cooperacién Internacional

Por PNUD:

Aleida Ferreyra - Representante Residente Adjunta PNUD
Patricia Pérez Prieto — Oficial de Programa

Annie Ramos — Asociada de Programa

Giovanny Moreno — Asistente de Programa

Clariana Vivero — Asistente y Monitor de Proyecto

Janine Quintero — Asistente de Proyecto

Agenda del dia

Sra. Ana Maria de Ledn

Palabras de Bienvenida .
Secretaria General Encargada del MIRE

Explicacion de la Junta de Cierre de Proyecto y | Aleida Ferreyra
Agenda de la reunién Representante Residente Adjunta
PNUD

Junta de cierre del Proyecto PS 92385 —“Fortalecimiento Institucional para la gestién basada en resultados del Ministerio de
Relaciones Exteriores de la Reptblica de Panamd” 1
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Presentacion de los participantes

Participantes - Junta de Proyecto

Cierre del proyecto PS00092385“Fortalecimiento
institucional para la gestidn basada en resultados
del Ministerio de Relaciones Exteriores de la
Reptiblica de Panama”

e Informacién general del proyecto

e Resultados y lecciones aprendidas del

proyecto
¢ Riesgos del proyecto

¢ Informacion financiera

Clariana Vivero — Asistente y Monitor del
Proyecto PNUD

Patricia Pérez Prieto
Oficial de Programa

Clariana Vivero — Asistente y Monitor del
Proyecto PNUD

Presentacidon Objetivos del Proyecto Award
00139174 — Output 00129007 Plan Misidn
Panama: Fortaleciendo la politica exterior y el
posicionamiento internacional de Panama para
contribuir al desarrollo sostenible del pais

Sra. Ana Cerrud
Asesora Comunicacién Estratégica del

MIRE

Presentacién de Estrategia, Marco de Resultados,
Gobernanza y Arreglos de Gestion y Riesgos del
proyecto.

Patricia Pérez Prieto
Oficial de Programa

Comentarios, preguntas y ajustes al documento
Aprobacién del Documento de Proyecto

Participantes - Junta de Proyecto

Junta de cierre del Proyecto PS 92385 —“Fortalecimiento Institucional para la gestién basada en resultados del Ministerio de

Relaciones Exteriores de la Reptblica de Panama”
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1.

MINISTERIO DE

Introduccién

Siendo las 3:06 p.m. La Sra. Secretaria General Encargada del Ministerio de Relaciones
Exteriores, Ana Maria de Ledn, inicia la Junta de Proyecto brindando la bienvenida vy
agradeciendo la presencia de cada uno de los actores vinculados al proyecto.

Objetivos de la Junta de Proyecto
La Sra. Aleida Ferreyra - Representante Residente Adjunta PNUD, da inicio a la reunién dando
la bienvenida y con una corta explicacién sobre la importancia de la Junta de Proyecto y
comenta los objetivos de la misma:

1. Sustentar los principales avances del proyecto a cerrar PS 92385 fortalecimiento

del Ministerio de Relaciones Exteriores con GBR al 31 de diciembre de 2021.

Para el PNUD es un privilegio acompafiar al MIRE en sus planes y estrategias y en el logro de
sus objetivos a lo largo de estos afios y nos complace reunirnos el dia hoy para conversar
sobre los avances del proyecto y los siguientes pasos para fortalecer esta importante alianza
y continuar acompafiandolos con un nuevo proyecto.

Presentacion de los participantes
Se realizd una breve presentacion de cada uno de los participantes de la junta.

Cierre del proyecto PS00092385"Fortalecimiento institucional para la gestion basada en
resultados del Ministerio de Relaciones Exteriores de la Reptblica de Panama”

Clariana Vivero, Asistente y monitor del proyecto, expone informacion referente a los
objetivos, logros alcanzados pory lecciones aprendidas del proyecto durante el periodo 2015-
2021.

El Proyecto PS00092385, "Fortalecimiento Institucional para la Gestién Basada en Resultados
(GBR) del Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de Panaméa”, de modalidad de
implementacion nacional NIM, vigencia diciembre 2014 - diciembre 2021 (7 afios) y
presupuesto aprobado de $7,479,841.14 USD, esta dirigido a generar e instalar capacidades
técnicas y operativas en la institucién de manera permanente, gestionando iniciativas de
planeamiento estratégico a través de un sistema de gestion por resultados en la cultura
organizacional, asi, como el oportuno logro de resultados, especialmente los que afectan a la
ciudadania y la optimizacion de la imagen del pais para lo cual requiere de: trabajo en redes,
modernizacion de procesos, sistemas TICy mayor capacitacion del personal a fin de promover
el logro de los objetivos estratégicos de manera eficiente, eficaz y transparente apoyado en
la implementacion de los siguientes productos:

Producto 1: Instalada, en funcionamiento e incorporada al organigrama del MIRE la Unidad
de Gestion de Proyectos y Seguimiento de Metas que, en el marco de una gestion de basada
en resultados, proporciona apoyo técnico y operativo a las distintas secciones ministeriales
para la eficaz, eficiente y transparente ejecucién de las iniciativas estratégicas de la
Cancilleria.

Junta de cierre del Proyecto PS 92385 —“Fortalecimiento Institucional para la gestion basada en resultados del Ministerio de
Relaciones Exteriores de la Reptblica de Panama” 3
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MINISTERIO DE

Producto 2: Acompafiamiento metodoldgico realizado y facilitados todos los insumos
técnicos necesarios para generar la dptima culminacién de las iniciativas estratégicas
ministeriales.

Producto 3: Sistema Nacional de Cooperacion Internacional instaurado

Producto 4: Impulso de la politica exterior a través de la profesionalizacién del talento
humano del MIRE

En referencia al marco de resultados, de manera general, el proyecto estd alineado al efecto
2 del Marco de Cooperacién de Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (UNSDCF)
2021-2025 vy al producto 2.1 del Programa del Pais 2021-2025: Instituciones modernizadas y
mas solidas responden a las necesidades de las personas y los territorios y cumplen funciones
publicas con eficacia en los planos nacional y subnacional y a los ODS 16.6, 16.7y 17.9

De los 24 indicadores de resultados registrados en el proyecto se alcanzaron por completo o
reportaron avances el 76% de los mismos que responden a 16 de 24 indicadores en total, y
de estos 8 fueron cancelados especificamente en los productos 3 y 4 por reorientacion
presupuestaria y revision de las prioridades estratégicas del MIRE tras la de declaracion de
emergencia nacional por la pandemia Covid-19 y la solicitud de contencién de gastos a las
instituciones publicas nacionales.

Informacion general del proyecto

Objetivo: Fortalecimlento Institucional del
MIRE dirigido a mejorar su
eficiencia, eficacia y
trnnspurenda, instalando  un u amiento m d & insuibos thenicos
sistema de gestién  por arra as nlcia s el Mintsterio de
resultades en la cultura il iu
organizacional

'Vigencia:  MNoviembre 2014 - Diclembre 2021 1

i Producto 3. Sklema Nacional de Intermaciveal
Modalidad: Proyecto de Implementacion preads
Hacional (NIM)

Presupuesto §7,479,841.14
| aprobado: |

Producto 4, lnputso de la politica
profesionalizacian del ta
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Marco de resultados

Efectodel Marco de Cooperacidn de Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible ({UNSOCF) 2021-2025:

Efecta 2: *Al 2025, Panami cuenta con una gobemanza participativa @ tnstituciones nactonales ylocales Inclistvas, eficaces,
trarepnrentes y justs ol wrvicio de e peisonm, srtlculadas entre sy en alianza con actores no gubetianmentales; con enfogue
territarial, de derechos humanas, Interoullursl, de genero, curso de viday sin defar a padie atrds™.

Efecto y Producto Esperado dal Programa dal Pais 2021-2025 conque se alinea este proyecto:
Efeclo 2: "ML 2015, Panamd cuenla con una yobernanzd perticipativa & Instilucionss nacicrales y locales inclusivas, eficaces,
wamparentes y justas o) serviclo de las personas, articuladas entre of y en sllanza con actores nu gubernanentales; con enfoxque
territarial, de darechos humanas, Interouttural, de génern, cusa de viday sin dejar a nadie atras®,

Producto 2.1 butituciones modemizadas y mds solidas resperden a las necesidades de las persceas v los territedos y cumplen
[uciones pablicas can eficacla en los planos nacional v sulinacional:

UNDP Strategic Plan 2018-2011:
P Qutcoma 2: Accelerate structural trassformatians for sstainabie
SP Qutput 2.2.2 Corstituin-maiing, eectoral and parfamentany piocesses and nstunions strengihened Lo pronete induslon, arsparency
ard acoontabiity
Indicater IRRF 1,1, 1,1 Country his develapment glans and budgets that integrate inematiceal agreements acioss e whole-of -goveriiment:
1L 1 LA 7030 Agenda for Sustainable Development
£DGs Targets:
TARGET_16.6 Develop effective, accountable and rarsparent instinudions at all kvek
TARGET_16.7 Enmure responsive, incusive, partidipatery and representathee declsfon-making atall kevek
TARGET_I7.9  Enhance International suppart for Imglementing effecting and targeted capacity-buldding in devekping Countries to support
natlonal plars to fmplenent all the Sustalnable Develnpment Goals, including theaugh North-South, South- South and tridrgular cooperation

Marco de resultados

Indicadores da Producta UnesBase: | yhesa A Evidencias il de Vet fieclia

1.1 Wirmern de procesos aptimicadss y aulonalizsdo para ek
ol FortRecknlents the b trasparancis del BnE., s (o} " Documenlaciin y reportes de slibamay

1.2 irnsen dé gl y fundmarkas aovatsfos gaa 2017 [0 [ 2fﬁ':’;:‘;ﬂ:;::;wm por Ly trglnka 3
ul funcianambntn de U Ofici de Plnifieasidn hic ;

ARma S menitoien & mele adniniiads poe la

1. Wiwsiern o piayechos qus Toeman perte il slshenade i H
minitorsn de propecto con enfujus de peitkin basada an i (o) 4 E‘?‘;“;?Ia ::ﬁ:?::hpfm.l: 3::5::;;;’::_,.1"
reiltalos|can) c2a la planificashén opsrativa dal MRE,

2.1 Himerp de hictativas estratégicas que racben ; ticias

acompafambinto metadaldghn ylo haumos temicos para 2015 (0] 3 mﬂ{ﬁ"" m;ﬁ mutichas ftos y tstas de

25 desempanio dptima
Dato= fumron extratdos de b pl.mforma e E-

mﬁmn de cursas dipenibies enla platalorma de & w7 o i | Leareing pee parte de b Academia Diplomatica del
" | MIRE, Curzay pesterfeces ol 2020 su:p-erdidu:

2.0 nimern o4 Tundmartosdas Gpacitates dn 5}

platatornta dg - hatning el MFE ARR a1 Idzima dela plataforma d E-leainiig

214 Wimery d ¥ publicackines cun ¢ 016 [0} 1 Daameriss digitales

estratéqgico para eI MIRE
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Marco de resultados

funcianambntn dal HC ks 0]
3.2 Himere de espachs e coordbackin 000 [0
sectorfal y territorial de Coaparacion 1o
3.3 qute (33 h:;!aumudm dal
W 2016 (0}
sthre e Nm Estratéghon de Q:openridn .
3.4 Mimzra de narmativas, protacoios §
procedimientas de coordbazkin W06 0]
Interfrstitucional 3
” 3.5 timera de tnkclathas que apsyon @
m‘ﬂ:‘ frglementackin. del Flan Maconal de 018 (0]
Heclomal de  SOIRERCEn (FNE)
& 54734 3.6Mimero de estidiantes extranjeros
WArymations erﬂdplntu an o programa dz movilitod 2018 {0}
™ " HrER par sex
37mmem de cursos dispankles el 209 [0)

pataleema da gestion d2 canacimiznto

3,8 mero de awzos dispanizles e by

palafoema gz gestion d= cameambnt mo 9 (0]
transversatizadon de pénera

1,9 Bjmero de inlclathvas para la promockin 2098 [0
de dipiomaciy artral reslizadss |
3,10 Kimero d2 hastituchines pachinles

L‘.mmm ala gestido del sistemacacknal o= 2009 (0]

3,11 Nimeo de eaces pibios pora soceso
a mfarmackin de tos dashyoard de 0 (o]
Coaperacion y 0OEH

Marco de resultados

InicadoresdeProguete e MR

31 Mimaro de daamientas narmatives p;u al

n

4

Dmmm dlxw-bh: "

htige 14 qob.pardac

Talzres, reanbnes y Iﬂbajn Interlretitucizaal e o
‘marcs & la cemiskén raclenal g2 cooperachng el
Rablnete de czaperacién y las mesas bemathcas
Allzeamiento con Servicia Exberiar, c.uu'pn [rplamatiog,
Organlsmas intemacioraks acredizdos en el pais ¢
nstituciores Gubrrramentales del Plan Marienal de
Cosperacion dorante of 1020

. Docementos cigltaley

| Liksde pobcias | documentos, fotaprafias

El pregrama de Movitidad Estudlantd se suspendio a
medizdes ol 2020 por motivo de b pandermda Covid 13

Ln *mlumnmlm de b Plataforma de Gasthin de
rear

mmmm del ;m«w para stender sctivldades

priortarias ame impacto del Covid-19 en ol 2020

Lisks de ratichss , decsrantes, fotoralio

Cotsmentos dgitales

miclativa canceleda por revrlentac ria del
progecio para stender actividades pt‘hrﬂuhﬂ myhe
mpactn del Covid-19

Estatus da met

FRODLXTO 4:
Impulso da la
pulitica wxtarior a

Trareies b by

Indicadores de Producto Linea Base

4.1 Nomero de Alanzas esbkddas cn
unbeersidades para ol desarralo de curses 2019 (0]
de Interés para WIRE

4.2 Homero de Capacitaciones
asprcidizatis para farkiecimients de

profaslonalizaciin

ol NIRE

fndonartos del MRE en farmato 208910}
presendal
4.1 Huomero de canaurzas de investigacion
para profeshznabes {ovenes en temas de 019 (0]
Priitica Exterlar

il faloeito basnaisy 4 4 ga copoursas de e e tomas de 209 (0]
Politkca Exterlar
4.5 Humero dz revistas de Politica exterior 2019 [0}
pubtkcadas por by &cademia Dipomabica
4.6 Himern da nuavas ofidias para
andlisis @ Invistigacin da dates 209 [0)
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actividades prioritarias ande Impacto del
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actividades prioritarias ante impacto del
Covid-1%
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Avance de indicadores de resultados

®ndicadu e previstos ® Mlcanzsdos Con avance ® Cancelados

71% Alcanzados o con avance

a1 | 29% cancelados
Praducto 2 _ 1
Fraducto £ _ [ 4 -

F57228% Fortaledmiento Institudena del MWRE con CER

Entre los principales logros del proyecto se destacan:

Oficina de Planificacion y Mejora Continua instalada y en funcionamiento con
procesos de GBR y actualizacién del organigrama del MIRE

Optimizacién y automatizacion de procesos de trabajo para fortalecimiento de la
transparencia con enfoque GBR con més de 14 sistemas web y repositorios en la nube
que facilitan la toma de decisiones y el teletrabajo

Apoyadas alrededor de 42 iniciativas estratégicas, desde la organizacién de eventos,
apoyo a encuentros para toma de decisiones, operatividad de plataformas
tecnoldgicas, publicaciones, entre otros

Formalizaciéon del modelo Operativo y de Gestion del Centro Logistico Regional de
Asistencia Humanitaria en Panama en el 2017

Apovo en la definicién y puesta en marcha del Plan Nacional de Cooperacion y la
instalacion de un sistema de trabajo por mesas sectoriales, ademas del
levantamiento del catalogo de capacidades de cooperacién pais

Estrategia de diplomacia cientifica, tecnolégica y de innovacién y Estrategia Nacional
de Diplomacia Cultural, apoyo en el levantamiento de planes de politica exterior y
alineacién de estrategias

Implementacién de sistemas de monitoreo de proyectos internos, proyectos de
cooperacién internacional y de monitoreo a las recomendaciones de DDHH con
enfoque GBR

Plataforma de monitoreo de avances del pais en la Agenda ODS y la Visién 2030 en el
gabinete social MIDES desde el 2017

Habilitadas las instalaciones fisicas del Palacio Bolivar para apertura al publico de la
oferta Museistica del Ministerio de Relaciones Exteriores disponible de lunes a
viernes a nacionales y extranjeros

Capacitaciones para el personal de Cancilleria tanto en habilidades blandas, uso de
sistemas y temas especializados y fortalecimiento de la Academia Diplomatica
Diagndstico del Centro de Servicios financieros del pais, ademds de la
implementacién de un plan fortalecer la reputacién internacional Panama

Junta de cierre del Proyecto PS 92385 —“Fortalecimiento Institucional para la gestién basada en resultados del Ministerio de
Relaciones Exteriores de la Reptiblica de Panama” 7
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estrateglac

agnostico del Centro o
vicion financiecos del pah

¥ fortalecin In
Acaderia Diplomidtics Panamd

Entre las dificultades encontradas se puede mencionar:

Durante la implementacién de iniciativas de modernizacién y generacién de
capacidades se identificé resistencia al cambio por parte del personal de cancilleria
responsable de dar atencion a usuarios.

La Oficina de Planificacion instalada por el proyecto, se vio regularmente afectada
por el traslado de su personal a otras dependencias del MIRE una vez se habian
formado para gestién de planificacién, levantamiento de procesos y uso de nuevos
sistemas.

Tras el cambio de gobierno en junio de 2019 y a pesar de los esfuerzos de

capacitacién y acompafiamiento por parte del proyecto, no se logré que Cancilleria
desde la gerencia, se apropiara al 100% la metodologia por resultados, fue tras el
confinamiento y aplicacién de Teletrabajo por la Crisis COVID -19 que se identifico el
valor de utilizar los sistemas web y metodologias de trabajo para reporte de
resultados.

Adicionalmente, el proyecto se enfrentd a dificultades de disponibilidad financieras
para implementacion de actividades planificadas debido a retrasos en la gestion de
depdsitos de fondos por parte del MIRE.

Junta de cierre del Proyecto PS 92385 —“Fortalecimiento Institucional para la gestién basada en resultados del Ministerio de
Relaciones Exteriores de la Republica de Panamd” . 8
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Dificultades encontradas

+ Durante la implementacién de iniciativas de modemizacidn y generacién de capacidades se identifico
resistencia al cambio por parte del personal de cancilleria responsable de dar atencidn a usuarios,

« La Oficina de Planificacién instalada por el proyecto, se vio regulammente afectada per el traslado de su
personal a otras dependencias del MIRE una vez se habfan formado para gestion de planificacion,
lavantamiento de procesos y uso de nuevos sistemas.

+ Tras el cambio de gobierno en junio de 2019 y a pesar de los esfuerzos de capacitacién y acompaiiamiento
por parte del proyecto, no se logré que Cancillena desde la gerencia, se apropiara al 100% la metodologia
por resultades, fue tras el confinamiento y aplicacion de Teletrabajo por la Crisis COVID -19 que se
fdentifico el valor de utilizar los sistemas web y matodologias de trabajo para reporte de resultados.

+ Adicionalmente, el prayecto e enfrentd a dificultades de disponibilidad financieras para implementacion
de actividades planificadas debido a retrasos en la gestién de depdsitos de fondos por parte del MIRE.

PSA2185 Fortaedmiento Institudond del MRE con GER 9

Patricia Pérez Prieto, explica la importancia de los riesgos y la revisién de los mismos como

parte del monitoreo del proyecto:

1. Baja apropiacion del programa por parte del Ministerio se traduce en una Unidad
de Proyectos (Oficina de Planificacion) con poca capacidad.

2. Unidad de Coordinacion poco familiarizada con politicas, normas y procedimientos
del PNUD.

3. La implantacién reciente de los productos manifiesta con el cambio de gobierno,
importantes debilidades de apropiaciéon entre el funcionariado lo que puede
implicar la eliminacién de dichos avances ante nuevos equipos de gestion del
gobierno.

4, Reclamo por parte de los grupos de interés por falta de eficiencia en los servicios
recibidos.

5. los garantes de derechos no tengan la capacidad necesaria para cumplir con sus
obligaciones en este proyecto.

6. Cambio de autoridades se traduce en cambio de prioridades que pueden no estar
alineadas con los objetivos y contenido del proyecto.

7. Demora en la aprobacién y puesta en marcha de actividades planificadas en el
proyecto debido a incertidumbre por los impactos de la crisis Covid-19.

8. Disponibilidad presupuestaria y traslado de dineros a otras iniciativas no incluidas
en el proyecto para fortalecimiento institucional que las autoridades consideren
prioritarias puede tener incidencia en la entrega de los productos.

Junta de cierre del Proyecto PS 92385 —“Fortalecimiento Institucional para la gestidén basada en resultados del Ministerio de
Relaciones Exteriores de la Republica de Panamd” 9
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Clariana Vivero, Asistente y monitor del proyecto resumen las lecciones aprendidas del proyecto:

e Resultd muy acertado iniciar el camino hacia la modernizacion de la institucion con un

diagnéstico en profundidad que permitié antes de
transformacion, determinar las areas de fortalecimiento, los principales retos de la

institucion.

iniciar el

proceso de

e Ainicios de la implementacion del proyecto (2015), resulté imprescindible involucrar
y comprometer a los altos directivos de la institucién para que compartieran la

responsabilidad de crear el ambiente adecuado para ejecutar y sostener el programa
de modernizacién, fue necesario establecer una estrategia para crear una vision
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compartida acerca del futuro de la institucién y el proceso de transformacién de
manera consensuada.

Es indispensable incluir dentro del alcance de todos los proyectos que tengan
incidencia en las labores de los funcionarios, sensibilizacion respecto a la gestion del
cambio, gestion del tiempo y capacitacion constante apoyandose en las dreas de
informatica, recursos humanos y comunicacion.

Para Instalar en la institucion la Gestion Basada en Resultados a través de la Unidad de
Gestion Estratégica e incorporarla al organigrama del MIRE, se inicid con la
contratacién de consultores “junior” por algunos meses mientras se les capacitaba e
involucraba en el proceso de modernizacién hasta que una vez garantizados sus
resultados y afinidad con las funciones de la oficina, se promoviera internamente el
nombramiento de estos como funcionarios, en caso de resultar idéneos.

El PNUD, ademds de aportar referentes de una metodologia validada para incorporar
la GBR en lo referente a la planificacidén y seguimiento de presupuestos, disefio de
planes de trabajo anuales y monitoreo en las distintas unidades administrativas del
MIRE, apoyé en la definicion de formatos y sistema de trabajo de acuerdo a las
necesidades internas de Cancilleria.

En cuanto a los procesos de adquisiciones, se recogieron buenas précticas de los
procedimientos PNUD para la definicién de contratos de LTA en el caso de servicios
recurrentes cémo catering, alquiler de vehiculos entre otros que representaban un
desafio en el MIRE por temas de tiempos de los procesos de compra.

En materia de modernizacién, se implementaron précticas de “open goverment
mediante software abierto (SIGOB) en la mayoria de los casos, iniciando con la
organizacion de equipos institucionales, optimizacién de procesos y, posteriormente,
la habilitacion de accesos web, repositorios en la nube y comunicacion con usuarios,
lo que resultd en facilidades importantes para atender la demanda del Teletrabajo y
hacer frente al confinamiento general debido a la Pandemia del COVID - 19 sin
perjudicar la dindmica de los servicios que Ofrece la Cancilleria.

El cambio impulsado por el proyecto, no seria posible sin el absoluto compromiso de
la alta gerencia. Sin este, es poco o nada recomendable incluso iniciar un proceso de
modernizacién de gran alcance. Si el/la Ministro/a no esta convencido de la iniciativa,
es mejor no comenzar el proceso ya gue al no haber una pertinencia y apoyo desde la
gerencia, se retrasan las acciones de implementacién y no hay compromiso por parte
de los niveles de mando bajo el Despacho superior para sacar adelante las iniciativas
planificadas.

Junta de cierre del Proyecto PS 92385 —“Fortalecimiento Institucional para la gestion basada en resultados del Ministerio de
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Lecciones aprendidas del proyecto

Resulté muy acertado iniciar el camino hacia la modernizacion de la institucién con un diagndstico en
profundidad que permitié antes de iniciar el proceso de transformacion, determinar las dreas de
fortalecimiento, los principales retos de la institucién.

A inicios de la implementacidn del proyecto (2015}, resulto imprescindible involucrar y comprometer a los altos
directivos de la institucién para que compartieran la respansabilidad de crear el ambiente adecvado para
ejecutar y sostener el programa de modemizacidn, fue necesario establecer una estrategia para crear una vision
compartida acerca del futuro de la institucién y et praceso de transformacion de manera conseasuada.

Es indispensable incluir dentro del alcance de todos los proyectos que tengan incidencia en las labores de los
funcionarios, sensibilizacidn respecto a la gestidn del cambio, gestidn del tiempo y capacitacion constante
apoyandoze en las areas de informatica, recursos humanos y comunicacion.

Para Instalar en la institucién la Gestidn Basada en Resultados a través de 1a Unidad de Gestidn Estratégica e
incorporarla al organigrama del MIRE, se inicid con la contratacidn de consultores “junier" por algunos mases
mientras se les capacitaba e fnvolucraba en el proceso de modernizacion hasta que una vez garantizados sus
resultados v afinidad con las funciones de la oficina, se promoviera internamente el nombramiento de estos
como funcionarios, en caso de resultar iddneos.

PS5 Fortaatimmesta obtutdond de WRE con GER 11

Lecciones aprendidas del proyecto

*

En lo que respecta al monitoreo financiero, del total aprobado de $7,479,841.14 USD, el
proyecto presenta a octubre 2021 un total ejecutado mas compromisos al cierre de
$6,659,761.81 USD y un disponible de $820,079.33 USD. Para un porcentaje de ejecucion del
89%. Los compromisos al cierre que incluyen pagos de contratos de empresas y servicios hasta
el 31 de diciembre de 2021, planilla, auditoria 2021 y gastos administrativos es de

El PNUD, ademas de aportar referentes de una metadologia validada para incorporar la GBR en lo referénte a
la planificacidn y seguimiento de presupuestos, disefio de planes de trabajo anuales y monitoreo en las
distintas unidades administrativas del MIRE, apoyd en la definicién de formatos y sistema de trabajo de
acuerdo a las necesidades internas de Cancilleria,

En cuanto a los procesos de adguisiciones, se recogieron buenas practicas de los procedimientos PNUD para la
definicion de contratas de LTA en el caso de servicios recurrentes como catering, alquiler de vehiculos entre
otros que representaban un desafio en el MIRE por temas de tiempos de los procesos de compra.

En materia de modarnizacién, se implementaron practicas de “open goverment mediante software abierto
{S1GOB) en la mayoria de los casos, iniciando con la organizacidn de equipos institucionales, optimizacidn de
procesos y, posteriormente, [a habilitacidn de accesos web, repositorios en la nube y comunicacién con
usuarios, lo que resuité en facilidades importantes para atender la demanda del Teletrabajo y hacer frente al
confinamiento general debido a la Pandemia del COVID - 19 sin perjudicar la dinamica de los servicios que

Ofrece la Cancilleria,

El cambio impulsado por el proyecta, no seria posble sin el absoluto compromiso de la alta gerencia. Sin este,
a5 poco o nada recomendable incluso iniciar un proceso de modemizacién de gran alcance. 5i elfla Ministro/a
no esta convencido de la iniciativa, es mejor no comenzar el proceso ya que &l no haber una pertinencia y
apoyo desde la gerencla, se retrasan las acciones de implementacidn y no hay compromiso per parte de los
nivales de mando bajo ol Despacha superior para sacar adelante las iniciativas planificadas.

1

$1,089,313.56.
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Compromisos 2021

IC y otros servicios julle-dic 2021 B/, 116,800.00

Pagos Edelman prod 5-9 B/. 892,500.00

Planilla julio-dic 2021 B/.28,105.32

Auditoria 2021 B/, 5,000.00

GSM B/, 46,908,24

Total _ B/, 1,089,313.56 1

5. Comentarios de los participantes

Se recibié felicitacion por parte de la Sra. Ana Maria de Ledn por el trabajo realizado
a través de estos afios de gestion del Proyecto.

6. Acuerdos de la Junta de Proyecto

Aprobacion del Informe Final del Proyecto.

Se acordd que cualquier fondo remanente del Proyecto 92385 “Fortalecimiento
institucional para la gestién basada en resultados del Ministerio de Relaciones
Exteriores de la Repthblica de Panama”, serd traspasado al nuevo Proyecto Plan Mision
Panama: Fortaleciendo la politica exterior y el posicionamiento internacional de
Panamé para contribuir al desarrollo sostenible del pais, Award 00139174-Output
00129007.

7. Cierre de la Reunidn
La Junta se da por finalizada siendo las 3:36 p.m. del viernes 12 de noviembre de 2021, con el
acuerdo entre las 2 partes. Se circulard la Minuta de la junta para revision y firma de las

partes.

[F1 NOMBRE DE
LEON DE ALBA

ANA MARIA - 1D
8-304-437

Firmado digitalmente por
[F] NOMBRE DE LEON DE
ALBA ANA MARIA - 1D
8-304-437

Fecha: 2021.11.15
09:23:57 -05'00"

Ana Maria de Leén

Secretaria General Encargada
Ministerio de Relaciones Exteriores (MIRE)
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It\m Broce
Directora General encargada de Cooperacion Internacional
Ministerio de Relaciones Exteriores (MIRE)

Mleida Fovyra.

Aleida Ferreyra
Representante Residente Adjunta
PNUD

Patricia Pérez Prieto
Oficial de Programa
PNUD
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