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Breve Descripcién

a)
b)
C)
d)

|El desafio general del proyecto es vehiculizar un proceso integral de fortalecimiento institucional y
modernizacion tecnol 6gica del Banco de la Nacidn Argentina.

|[Entre sus objetivos particulares, € proyecto cuenta con |os siguientes objetivos particul ares:

Jerarquizar € rol del banco como agente promotor del desarrollo sostenible
Mejorar el gobierno corporativo de las empresas publicas del banco
Optimizar € régimen de contrataciones

Implementar una plataformaintegral de bancadigital
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€) Implementar una solucién para el control de fraudes
in Fortalecer la prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo
0) Perfeccionar la gestion de la seguridad de lainformacion del BNA

Presupuesto del proyecto:

DOCUMENTO DE

PROYECTO

Total de
I ecur sos USD 10.909.800.-
requeridos:

TRAC PNUD

Gobierno (BNA) USD 10.592.039.-
Total de
I ecur sos

asignados; |Donante

Costosde

administracion: USD 317.761.-

No
financiado:
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PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

DOCUMENTO DE PROYECTO e

ylas naciones

Titulo del Proyecto: “Modernizacion del Banco de la Nacién Argentina: integridad y
eficiencia al servicio del Desarrollo Humano”

Numero del Proyecto: ARG20/003 — N° Atlas 00129530
Asociado en la Implementacion: Banco de la Nacién Argentina

Otras partes responsables: Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

Fecha de Inicio: 5 de noviembre de 2020 Fecha de finalizacion: 30 de junio de 2023

Fecha de reunion del Comité Local de Revision del Proyecto (LPAC): 3 de noviembre de
2020

Breve Descripcion _
| El desafio general del proyecto es vehiculizar un proceso integral de fortalecimiento institucional y modernizacién tecnolégica del |
Banco de la Nacién Argentina. .

Entre sus objetivos particulares, el proyecto cuenta con los siguientes objetivos particulares:

a) Jerarquizar el rol del banco como agente promotor del desarrollo sostenible
} b) Mejorar el gobierno corporativo de las empresas publicas del banco
c) Optimizar el régimen de contrataciones
d) Implementar una plataforma integral de banca digital
e) Implementar una solucién para el control de fraudes
| f) Fortalecer la prevencién del lavado de activos y financiamiento del terrorismo
g) Perfeccionar la gestion de la seguridad de la informacién del BNA
| IS e N | . o —————d
Efectos a los que contribuye el proyecto (MECNUD/Programa Total de
de Pais 2016/2020): Area de Cooperacién 3: Ciudadania y
promocion de derechos humanos. Efecto 8: Para el 2020, el pais recursgs U$D 10.909.800
habra fortalecido una ciudadania plena mediante la proteccion requerldos
y promocidn irrestricta de los derechos humanos, el disefio e (US$)
implementacién de mecanismos de acceso a la informacion,
participacion ciudadana y acceso a justicia en todo el territorio TRAC PNUD:
sin discriminacion de ninguna indole. Indicador 8.3: Grado en Donante:
ue las instituciones mejoran sus capacidades para brindar :
: ! P . Gobierno: | 10.592.039.-

servicios con mayor eficacia, eficiencia y transparencia.
Producto(s) Indicativo(s): 3.5: Mejora de la capacidad de

Costode | 317.761.-

gestion a través del fortalecimiento institucional para prestar ApOYOZ
servicios con mayor eficacia, eficiencia y transparencia. En especie:
No
financiado
(US$):

Acordado por (firmas):

Asofiado en la Implementacion Gobierno PNUD
\ y . s
Lo NFuteze, ek
Aclaracién: Aclaracion: Aclaracion:
VicePresidente Segundo'del Secretario/a de Coordinacion y Representante
Banco de la Nacién Argentina Planificacién Exterior del Residente
Lic. FEDERICO M. SANCHEZ Ministro de Relaciones
Vicepresidente 2° Exteriores, Comercio
Internacional y Culto »
Fecha: @5 [ a4 | W0 Fecha: Fecha: ' “V
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I DEesAFi0OS DE DESARROLLO

El Banco de la Nacién Argentina (BNA) es una entidad autarquica del Estado Nacional argentino
creada en 1891 por la Ley Nacional N° 2.841. Su carta organica (CO) vigente fue aprobada en
1978 mediante la Ley Nacional N° 21.799 y fue modificada parcialmente mediante la Ley Nacional
N° 22.602 de 1982 y otras modificatorias.

Conforme su naturaleza juridica, tiene autonomia presupuestaria y administrativa; se rige por las
disposiciones de la Ley Nacional N° 21.526 “Ley de Entidades Financieras”, su CO y demas
normas legales concordantes, debiendo coordinar su accién con las politicas econémico-
financieras que establezca el Gobierno Nacional. Se destaca ademas que no le son de aplicacién
al BNA las normas dispuestas con caracter general para la organizacién y funcionamiento de la
Administracion Publica Nacional (APN), en particular los actos de los cuales resulten limitaciones
a la capacidad de obrar o facultades que le confiere su régimen especifico.

En este marco el objeto primordial del BNA es prestar asistencia financiera a las micro,
pequenas y medianas empresas, cualquiera fuere la actividad econémica en la que actien.! En
tal sentido el BNA debe:

Apoyar la produccién agropecuaria, promoviendo su eficiente desenvolvimiento.

e Facilitar el establecimiento y arraigo del productor rural y, sujeto a las prioridades de las
lineas de crédito disponibles, su acceso a la propiedad de la tierra.

¢ Financiar la eficiente transformacién de la produccién agropecuaria y su comercializacion
en todas sus etapas.

e Promover y apoyar el comercio con el exterior y, especialmente, estimular las
exportaciones de bienes, servicios y tecnologia argentina, realizando todos los actos que
permitan lograr un crecimiento de dicho comercio.

e Atender las necesidades del comercio, industria, mineria, turismo, servicios y demas
actividades econdémicas.

e Promover un equilibrado desarrollo regional, teniendo en consideracion el espiritu del Art.
75° de la Constitucién Nacional.

Asimismo, el BNA puede:

e Otorgar créditos para la adquisicion, construccion o refaccion de viviendas.
e Participar en la constitucion y administracion de fideicomisos y en las restantes
operaciones que autoriza la Ley 21.526 de Entidades Financieras.

Por otro lado, el BNA coordina su accionar con las politicas econédmico-financieras emanadas del
Gobierno Nacional, y como tal, recibe depésitos oficiales y realiza pagos por cuenta y orden de la
Tesoro Nacional. El BNA complementa su actividad con otras sociedades en las que participa en
su capital social: bursatiles, fondos comunes de inversién y servicios afines a la actividad
financiera, ademas del ejercicio de la actividad aseguradora dando cumplimiento en lo pertinente
a la Ley 20.091 “Entidades de Seguro y su Control” y sus modificaciones, sometiéndose a su
organismo de control.

En este marco, la nueva gestion del BNA ha realizado un diagnéstico institucional general cuya la
linea de base exhibe las areas en las que se presenta la necesidad de llevar adelante desarrollos
en las siguientes materias:

1. Sostenibilidad bancaria;
2. Gobierno corporativo de empresas del grupo;
3. Régimen de contrataciones;
4. Servicios de banca digital;
L Art. 3° de la CO del BNA IF-2020-76521055-APN-DPIN#MRE
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5. Prevencion del fraude bancario;
6. Prevencién y control del lavado de activos y financiamiento del terrorismo; y
7. Gestion de la seguridad de la informacion.

1. Sostenibilidad bancaria

El BNA representa la principal entidad financiera del pais con una base de mas de 22 millones de
usuarios, 11 millones de clientes y 17 mil empleados; y como banco publico de nivel nacional,
persigue su misién de impulsar el desarrollo del pais, creando valor a partir de una cultura
socialmente responsable basada en:

e Contribuir con el desarrollo de los sectores productivos del pais, prestando asistencia
financiera a las micro, pequefias y medianas empresas.

e Promover y apoyar el comercio con el exterior y, especialmente, estimular las
exportaciones de bienes, servicios y tecnologia argentina.

o Poner a disposicién de las empresas productoras de bienes y servicios, créditos para
inversién y capital de trabajo, otorgando ademas financiamiento y garantias a la actividad
de comercio exterior.

o Orientar su actividad a las personas a través de préstamos personales e hipotecarios para
la vivienda y los productos interrelacionados.

El Banco es una entidad con un rol clave en el sector financiero para suministrar las facilidades
financieras necesarias para el desarrollo sostenible y para alcanzar los objetivos internacionales
expresados en la Agenda 2030 y en el Acuerdo de Paris, entre otras. Es por ello que adhiere a los
10 Principios del Pacto Global, que derivan de declaraciones de Naciones Unidas y asume la
responsabilidad de internalizar y difundir estos Principios; como también de hacerlos realidad en
la sociedad donde opera por medio de la alianza con diferentes organismos publicos, privados, de
las Naciones Unidas y de la sociedad civil. De igual manera, asume el rol de contribuir a los 17
ODS y de reportar cémo contribuye con su gestion al logro de las metas e indicadores nacionales
asociados.

Progresivamente, el BNA ha incorporado en los planes de negocios y lineamientos institucionales
consideraciones de impacto econdémico, social y ambiental y la perspectiva de género y derechos
humanos. Ello se refleja en los tres reportes de sustentabilidad del BNA publicados hasta la fecha,
en la creacién de la Politica de Sustentabilidad y de un “Comité de Sustentabilidad e Inclusion”
encargado de asistir al Directorio respecto a la Estrategia de Responsabilidad Social y
Sustentabilidad de la Institucién y procurando integrar en el negocio criterios éticos, sociales y
ambientales el BNA.

La Politica de Sustentabilidad tiene como objetivo definir los principios generales de actuacion y el
Modelo de Gestién Estratégico que orienta al BNA y actualmente contempla 6 Pilares enfocados
en la creacién de valor a largo plazo fortaleciendo el negocio y la relacién con sus principales
grupos de interés. Estos Pilares tienen ejes de accion trazables a toda la Organizacién:
Integridad, Inclusién Financiera, Desarrollo Regional, Cadena de Valor, Finanzas Sustentables y
Gestion Ambiental. Los mismos se encuentran relacionados entre si y se desarrollan de manera
conjunta; es por esta razén que poseen el mismo nivel de relevancia para la Organizacién y para
alcanzar el desarrollo sostenible.

Si bien se identifican avances en la materia, el contexto actual plantea enormes desafios para la
institucién y los grupos de interés a los que impacta. En este mismo sentido, es necesario también
poder incorporar metas especificas para dar cumplimiento a este modelo.

Por otro lado, el desafio de generar un desarrollo sostenible ha avanzado sobre la agenda del
sistema financiero a través de la aparicion de lo que se ha dado en llamar “finanzas sustentables”

y de las oportunidades de nuevos productos y servicios que estas conllevan. El sector bancario
cumple un rol clave a la hora de financiar la transicién hacia UnZ088oHA1855afePErDEANEYIREY
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especialmente en linea con los ODS, mediante la oferta de lineas de crédito e instrumentos de
inversion que incorporen los principios de sostenibilidad.

Una coaliciéon de 130 bancos de todo el mundo suscribié en la reunién de la Asamblea General de
Naciones Unidas en septiembre de 2019 los Principios de Banca Responsable. Bajo el auspicio
de estos lineamientos, estas entidades financieras manifestaron su voluntad de alinear sus
estrategias con los compromisos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas y del Acuerdo de Paris sobre Cambio Climatico.

De esta manera, los Principios de Banca Responsable reconocieron el papel activo de la banca
en la creacién de una economia sostenible y la necesidad de contar con su compromiso a la hora
de integrar consideraciones ambientales y sociales en sus operaciones.

Asimismo, el BNA ha promovido la implementacién de practicas que promuevan una integracion
entre los factores econémico, social y ambiental, tanto en el financiamiento de actividades y en las
inversiones, como hacia el interior de las entidades. En este marco, se ha trabajado en relacién al
disefio de productos y servicios financieros que colaboran con la mitigacion del cambio climatico y
el cuidado del ambiente, a la vez que desarrollan perspectivas de inclusién, diversidad e igualdad;
y en el analisis de riesgos sociales y ambientales en el proceso de financiamiento.

Paralelamente, en julio de 2019 el Banco suscribié el Protocolo de Finanzas Sostenibles de
Argentina, y como signatario fundador, se encuentra trabajando bajo 4 estrategias: i)
institucionalidad de las politicas de sustentabilidad; ii) Desarrollo de productos financieros
sostenibles; iii) Andlisis de riesgos ambientales y sociales, y iv) Promocién de procesos internos
en materia de sustentabilidad.

Ademas, el BNA realizé un acuerdo de colaboracién técnica con la organizacién internacional
“Climate Bonds Initiative” en el marco de la emisién de un “bono verde, social y sostenible” en
linea con los principios del Pacto Global y la agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de la
Organizacién de Naciones Unidas (ONU).

2. Gobierno corporativo de las empresas del Grupo Banco Nacién

El buen Gobierno Corporativo brinda a las empresas de capital publico una carta de navegacion
que permite definir, respetar y monitorear el logro de sus objetivos, clarificar la linea de mando y
definir las responsabilidades del Estado como propietario, de los Directorios como instancias
estratégicas y de la Alta Gerencia como ejecutivos. Existen referencias locales e internacionales
en la materia, siendo un ejemplo de esto ultimo. Las Directrices de la OCDE sobre el Gobierno
Corporativo de las Empresas Publicas del afo 2015.

En el caso del BNA, la situacion del Gobierno Corporativo del grupo de sociedades vinculadas se
halla manifiesta en las inspecciones CAMELBIG conducidas por el Banco Central de la Republica
Argentina (BCRA) cuyos ultimos resultados fueron presentados en el informe de agosto de 2020.
Alli se reiteré que atento la diversidad de actividades que desarrolla el grupo econémico y los
distintos riesgos inherentes de cada una ellas, resulta necesario que el Directorio establezca
especificamente las mejores practicas que a su entender tiendan al mejor relacionamiento
con dichas sociedades y propicien la toma de conocimiento de la politica de gobierno societario
de cada una de ellas como asi también de los riesgos relevantes asumidos por las mismas.

En ese sentido, cabe consignar la reciente creacion del “Comité de Coordinacién Institucional de
las Sociedades Controladas por Banco Nacién”. Ello, sumado a las resoluciones respecto la toma
de conocimiento del Cédigo de Gobierno Societario de cada empresa y de la uniformidad de los
informes a remitir por cada una de ellas para su consideraciéon por ese Cuerpo, dan cuenta de un
primer avance respecto de la participacion del Directorio como 6rgano de gobierno respecto de
sus subsidiarias.

IF-2020-76521055-APN-DPIN#M RE
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3. Régimen de contrataciones del BNA

Hasta el momento, la gestion de compras en el BNA es completamente analdgica. Solo se
emplea el medio digital para publicar los llamados a licitacién en la pagina web institucional del
banco como complemento a la obligatoria difusién en medios de prensa local y Boletin Oficial.
Una vez publicado el anuncio, el proceso vuelve al papel de pulpa de madera: requiere
presentaciones de estatutos y constancias que se acumulan en carpetas y documentos impresos
y se archivan en biblioratos. Es decir, se trata de un proceso que genera tramites costosos y
lentos para los interesados y que ademas produce dafio al medio ambiente.

El régimen vigente de contrataciones del BNA data de 1985, con algunos ajustes menores en la
década siguiente. Necesita, por ende, una modernizacién integral que asimile las extraordinarias
transformaciones ocurridas desde fines del siglo XX en la organizacion y el funcionamiento de la
Sociedad y el Estado. La transformacion digital, como veremos, ha desencadenado formas
radicalmente nuevas de interaccién social, comercial y financiera. En el plano de las
contrataciones gubernamentales estas tecnologias gestaron el paradigma de las contrataciones
electrénicas (E-Procurement). Entre los anacronismos identificados a priori en el reglamento
actual del BNA se pueden enunciar:

e Se funda en el Capitulo VI del Decreto Ley 23.354 del 31 de diciembre de 1956. (Ley de
Contabilidad) ya derogada.

e Los procedimientos de seleccion han sido superados por nuevas modalidades que otorgan
mayor eficiencia y celeridad a los procesos.

e No posee modalidades de contratacion hoy utilizadas masivamente, tales como los
contratos marco, las adjudicaciones llave en mano, las compras consolidadas y los
proyectos integrales.

* La publicidad de los procedimientos esta basada solo en el boletin oficial y diarios.

e El Registro de Proveedores es manual. Permite solo inscripciones presenciales con un
régimen restrictivo para los proveedores extra-zona.

e Posee solo una preferencia sugerida y discrecional, no concreta, para la industria nacional.

e No posee preferencias, acordes con los nuevos conceptos utilizados en las contrataciones
publicas, referidos a politicas de género, inserciéon social y la creacién de fuentes de
trabajo, con beneficios dirigidos a las pequefias y medianas empresas, las lideradas por
mujeres y la agricultura familiar.

¢ No incluye la sostenibilidad y sustentabilidad como requerimientos para ir introduciendo en
la obtencién de los bienes, servicios y obras, acorde con los estandares globales de los
sistemas modernos de contrataciones.

e No contempla los medios electronicos de gestién. Tanto la publicidad, como las
notificaciones, los procedimientos de contratacién y los sistemas de informacion son hoy
indispensables en la contratacion publica, y si bien se puede hacer una implementacion
progresiva de los mismos, segun los recursos disponibles, no pueden faltar en la
normativa.

e No contempla la posibilidad de cotizar alternativas.

No tiene en cuenta para la evaluaciéon de las ofertas, incluir en los pliegos criterios de
evaluacion.

e No tiene un procedimiento para la redeterminacién de precios.

4. Plataforma de banca digital

En forma sintética, el BNA es un banco tradicional basado en sucursales fisicas, con procesos
manuales, uso de papel y canales electronicos concebidos de una manera inercial y reactiva. El
BNA habia sido un pionero tecnoldgico en la industria financiera local con la introduccién en 1954
de los sistemas mecanizados de cajas de ahorros y cuentas corrientes. En los albores de la
informatica nacional, en 1963 creé su departamento de sistematizacién de datos y al final de la
década ya operaba con importantes centrales de procesamiento. La estrategia de evolucion

tecnolégica ha sido mayoritariamente conservadora, p”°”zﬁ‘ﬂ§82d%%%855‘fiﬁ\io?5f|{%\%RE
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estabilidad por sobre agilidad y prestacidon. Esta visién fue generando un rezago respecto a las
modernas arquitecturas de servicios financieros aplicados por el resto del sector.

Por lo tanto, el desafio consiste en planificar un futuro institucional en el que, sin eliminar las
sucursales fisicas - aunque reinventandolas -, se impulse un banco digital que permita operar con
todos los servicios desde cualquier canal y sin requerir presencia fisica. Esta visién deseable
hasta principios de este afio se ha vuelto un imperativo categérico a partir de la emergencia de la
pandemia del COVID-19. Si bien se ha avanzado en esta senda en los Ultimos afios, se propone
en este proyecto generar un cambio integral que permita acelerar el ingreso a esta nueva
generacion tecnoldgica en la vida institucional del BNA.

La organizacién dispone de una infraestructura sélida para transitar este desafio. Los sistemas
centrales, los distribuidos y sus sistemas de comunicaciones disponen de la debida competitividad
tecnoldgica para montar sobre ellos la plataforma digital y se encuentran dentro de los ciclos de
actualizacién definidos.

La convergencia hacia la utilizaciéon de esta plataforma, asi como la ejecucion de otras iniciativas
en la estrategia de digitalizacion (CRM, Comex Web, Turnos Web, eCheq, entre otros),
posibilitard los beneficios ya enunciados de simplificacién operativa y de tiempos, y ademas
realinear servicios que actualmente se canalizan por otras empresas reduciendo costos y
esfuerzos. (Ej. Red Link)

5. Monitoreo transaccional para la prevencion del fraude bancario

Con el objeto de acompaniar el proyecto de adquisicion de la Plataforma digital omnicanal (Banca
Digital) surge la necesidad de adquirir € implementar un sistema de monitoreo transaccional
online. Es fundamental contar con dicha herramienta a fin de resguardar, dar confiabilidad y
seguridad a las transacciones que se cursen por los canales digitales, reduciendo los riesgos de
pérdidas econémicas y reputacionales de la Entidad.

El BNA actualmente presenta debilidades expuestas por auditorias externas donde se sefiala la
falta de un adecuado monitoreo transaccional para los canales electrénicos que contemple las
condiciones y criterios enunciados en la normativa vigente; observa que no se cuente con un
manual de transacciones que contemple la codificaciéon unificada de las operaciones con el fin de
garantizar la identificacion inequivoca de las mismas para su utilizacién en el proceso de
parametrizacién del sistema de monitoreo y que esa situacion no permite realizar un efectivo
control de integridad sobre la inclusion de la totalidad de las transacciones susceptibles de ser
alertadas; que no hay evidencia a fin de validar que la entidad realice controles sobre los logs
transaccionales de los aplicativos, ni que los mismos se encuentren correctamente resguardados.

6. Prevencion y combate al lavado de activos y financiamiento del terrorismo

El BNA realizé6 un diagndstico externo de su sistema de prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (LA/FT) en base a los estandares y mejores practicas
internacionales con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y en paralelo dispuso
la implementacién de las nuevas exigencias de la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) de la
Republica Argentina mediante la Resoluciéon 30E-2017.

El informe final del diagndstico concluyd que si bien existia un elevado compromiso de la Alta
Gerencia del BNA orientado al fortalecimiento de la integridad de su practica financiera y, en
particular, a impedir la criminalidad financiera en cualquiera de sus aristas, se apreciaban
debilidades. Se identificaron aspectos asociados a un sistema preventivo de bajo grado de
sofisticacién, en algunos aspectos burocratico y poco adaptable a las exigencias actuales para
identificar, detectar y combatir con precision y efectividad al riesgo LA/FT.

Si bien se resalté el compromiso individual de los mtegrante”x_ %g%éaglggégagsegg C M@gﬁéﬁ%

prevencion del BNA, en opinién del evaluador el sistema rigor, agilida
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caracteristicas preventivas anticipatorias asociadas a una buena gestion del riesgo LA/FT. Desde
aquel primer diagnostico, paulatinamente se han introducido mejoras al sistema de prevencién de
LA/FT del BNA a los efectos de subsanar las debilidades y riesgos identificados que permitirian
asumir facticamente que el BNA impide, detecta y reporta en tiempo razonable actos financieros
potencialmente criminales.

Adicionalmente, el reciente diagnostico efectuado por el Revisor Externo Independiente
(Septiembre/2020) en relacién al Programa de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo del BNA, indica que cumple la normativa establecida por la UIF y es aplicado en
general en forma adecuada. No obstante, en linea con el diagnéstico mencionado en el parrafo
anterior, entre otras, se resaltan cuestiones relacionadas con deficiencias en la integridad de la
base de datos del Banco, dificultades para implementar desarrollos informaticos y la utilizacion de
un software de monitoreo de transacciones y gestion que no tiene la calidad necesaria para
gestionar la operatoria del Banco en forma eficiente, 0 son una consecuencia indirecta de estas
deficiencias. Asimismo, puntualizé la necesidad de que el Banco debe establecer un cronograma
para digitalizar los legajos de los clientes y aplicarlo lo antes posible.

7. Gestion de la seguridad de la informacion

El proceso de transformacién digital debe ser acompafiado con la adopcion de medidas de
seguridad adecuadas. El BNA estd en constante adaptacién tecnolégica, agregando nuevos
modelos de negocios y canales digitales para aprovechar asi todas las ventajas de las nuevas
tecnologias en sistemas altamente conectados. Esta adaptacion digital trae aparejadas nuevas
amenazas, riesgos que deben ser mitigados para minimizar incidentes de seguridad y fraudes,
tales como robo de identidad, dafio reputacional, fuga de datos, acceso no autorizado a la
informacién, pérdida de integridad o disponibilidad de la informacién, entre otros.

Actualmente, a través de las distintas auditorias (internas y externas) el BNA presenta debilidades
relacionadas con la seguridad de la informaciéon, como ser: incompatibilidad e inadecuada
segregacion de funciones en la estructura, debilidades en la planificaciéon del area, accesos
inadecuados del personal técnico a plataformas tecnoldgicas, necesidad de mejorar la
automatizacién de ciertos controles, necesidad de mejorar algunas métricas, indicadores y ciertos
reportes de gestion. Falta de procedimientos y herramientas para la recertificacién de permisos de
accesos, falta de herramientas para la gestion de proyectos, falta de un procedimiento formal para
el mantenimiento de las politicas de seguridad, ausencia de un procedimiento de control de
utilizacién de dispositivos externos.

Il ESTRATEGIA

El BNA, desde su fundacion, tiene como misién contribuir al desarrollo de los sectores productivos
respondiendo a las necesidades de las personas. Hoy, mediante 732 bocas de atencion
distribuidas a lo largo y a lo ancho del pais y mas de 17 mil empleados, se promueve el desarrollo
de las distintas economias regionales, y se orientan los esfuerzos hacia una Banca con valores
consolidando la sustentabilidad, integridad institucional, y la inclusién financiera para la inclusién
social.

El BNA forma parte del Pacto Global de Naciones Unidas y en ese marco ha sido seleccionado
como miembro titular de la Mesa Directiva de la Red Argentina del Pacto Global 2018-2020,
consolidando el compromiso de apoyar y desarrollar dentro de la organizacién los diez principios
referentes a derechos humanos, normas laborales, medioambiente y lucha contra la corrupcion,
como asi también a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

La teoria de cambio del proyecto esta enfocada en avanzar en ese orden hacia la implementacion
de estandares en materia de gobierno corporativo y transparencia que aseguren buenas practicas
de gestidn hacia los empleados, los proveedores, las personas y las empresas.

IF-2020-76521055-APN-DPIN#M RE
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Las finanzas al servicio de las personas y las empresas fortalecen la banca publica como motor
de inclusién financiera y de inclusion social, siendo este un factor clave para reducir la pobreza,
garantizar la inclusién social y promover la autonomia econémica con enfoque de género.

En este marco es que desde el BNA se busca fortalecer la gestién en la ampliacién del acceso a
los servicios financieros, a la educacién financiera y transformacién digital, desarrollando
productos financieros para todos los segmentos de la poblacion y empresas en cada punto del
pais y empoderando a la comunidad en la toma de decisiones econdémicas y financieras
responsables.

Poder tener acceso a una cuenta bancaria y a un acompafiamiento en educacion financiera es el
primer paso para generar ahorro, obtener crédito y ser participes del circuito econémico formal.
Con este criterio desarrollamos instrumentos que incentivan el acceso y la educacién en forma
sostenida, con el objetivo de promover la inclusién financiera y la reduccion de la pobreza.

En este marco, este proyecto contribuye a los efectos del MECNUD/Programa de Pais 2016-
2020 del area de cooperacion 3: Ciudadania y promocion de derechos humanos, efecto 8: Para
el 2020, el pais habra fortalecido una ciudadania plena mediante la proteccion y promocién
irrestricta de los derechos humanos, el disefio e implementacién de mecanismos de acceso a la
informacién, participaciéon ciudadana y acceso a justicia en todo el territorio sin discriminacién de
ninguna indole. Especificamente contribuira al indicador 8.3: Grado en que las instituciones
mejoran sus capacidades para brindar servicios con mayor eficacia, eficiencia y transparencia y al
producto Indicativo 3.5 del CPD: Mejora de la capacidad de gestién a través del fortalecimiento
institucional para prestar servicios con mayor eficacia, eficiencia y transparencia y al punto 4.6
Ciudadania y DDHH del CPAP.

A tal fin la estrategia de intervencion para el “Fortalecimiento institucional basado en la
innovaciéon y modernizacion tecnologica del BNA”_tiene un enfoque sistémico e integral que
plantea una reforma en la arquitectura institucional en distintos niveles. Dicho redisefio esta
guiado en principios eficiencia y eficacia en la gestién y gobierno de la institucién, transparencia e
integridad, inclusion social y finanzas sostenibles acompafados por la incorporacion de
estandares internacionales de gobierno corporativo, derechos humanos e igualdad género. A tal
fin, las intervenciones necesarias se implementaran en las siguientes actividades especificas:

1) Implementar los “Principios de Banco Responsable” de las Naciones Unidas;

2) Introducir mejores practicas de gobierno corporativo en el Grupo Banco Nacién;

3) Modernizar el régimen y procedimientos de contrataciones del BNA.

4) Adquirir plataforma digital omni - canal (Banca Digital);

5) Implementar una solucién para el control de fraudes;

6) Fortalecer el sistema de prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo
7) Realizar una auditoria de gestion de la seguridad de la informacion del BNA

Actividades Criticas:

1) Implementar los “Principios de Banco Responsable” de las Naciones Unidas
La actividad consiste en dar continuidad a las iniciativas del BNA en materia de responsabilidad
social y avanzar en la adopcién de una mejor practica internacional de responsabilidad bancaria
plasmada en los Principios de Banca Responsable de Naciones Unidas.
En términos metodoldgicos, se procurara que este proceso de adopcioén sea acompafado por el

asesoramiento de la Finance Initiative de la agencia UNEP de Naciones Unidas. Dicho proceso
cuenta puntualmente con los siguientes elementos:

e Guia de orientacion
e Herramienta para el analisis de impacto de la cartera y Ia] E%%‘&“?é‘s%?dﬁétﬂim-op| NEMRE
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e Herramienta para el analisis de impacto de clientes para carteras corporativas de
préstamos e inversiones

e Comunidad de practicas: plataforma para el aprendizaje entre pares, donde los bancos
comparten metodologias y estudios de caso, liderados por expertos en la materia
Aprendizaje estructurado entre pares

e Entrenamientos

Se dispone de un Documento Guia en Analisis de Impacto para apoyar y orientar a los bancos
signatarios en sus ejercicios de adopcion de los Principios de Banca Responsable. Este
documento-guia proporciona explicaciones detalladas de los requerimientos de cada etapa del
proceso: i) Analisis de impacto; ii) Establecimiento de metas e implementacion; y iii)
Accountability.

La herramienta de analisis de impacto de portfolio para bancos representa un gran paso adelante
hacia una evaluacién holistica en la industria financiera. Desarroilada conjuntamente por la
Iniciativa de Impacto Positivo, instituciones firmantes de los Principios de Banca Responsable y
los miembros de la UNEP-FI, la herramienta ayuda a los bancos a analizar el impacto asociado a
sus portfolios minorista (consumidor) y mayorista (corporativo y banca de inversion). Les permite
entonces establecer metas para conducir su contribucién a objetivos sociales.

La herramienta habilita a los bancos a identificar sus areas de impacto mas significativas basados
en la naturaleza, contenido y alcance geografico de sus portfolios, y a ponderar sus niveles
actuales de performance de acuerdo a areas de impacto. Tales areas son las identificadas en el
Radar de Impacto de UNEP-FI (2018). El propdsito de tal analisis para los bancos es incrementar
el impacto positivo y reducir sus impactos negativos.

En relacién al Protocolo de Finanzas Sostenibles la estrategia es participar activamente en el
grupo de trabajo inter-areas (Finanzas-Finanzas Sustentables / Integridad y Cumplimiento-
Responsabilidad Social / Politica de Crédito / Banca Empresa / Banca Personas), conformado
para avanzar sobre el marco de instrumentos financieros ODS y que formulara las propuestas de
implementacion operativa para el periodo 2020-2023 del BNA. Se asume indispensable mantener
este ambito institucional como instancia prolifica de debate y acuerdo con la comunidad financiera
local.

Asimismo, se disefaran estrategias especificas dirigidas a las personas y a las empresas de
manera de lograr mayor acercamiento de todos los grupos de interés del Banco Nacion en la
implementacién de estos principios. En ese orden se creara un proyecto de implementacién de un
bono sustentable alineado con los ODS, que establezca un plan de accion y criterios de
instrumentacion dirigido al sector privado. Por su parte, desde la perspectiva de inclusién social y
financiera se prevé la evaluacién de las acciones de responsabilidad social que implementa el
Banco y la elaboracion y ejecucidon de nuevas propuestas.

2) Introducir mejores practicas de gobierno corporativo en el Grupo Banco Nacion

La actividad consiste en avanzar en la adopcion de una mejor practica internacional de gobierno
corporativo y en el desarrollo de un Tablero de Control para el Grupo Banco Nacion.

Teniendo en cuenta el marco regulatorio especifico del BCRA respecto al gobierno societario de
entidades financieras y de supervision consolidada, se prevé la construccién de una base de
datos multidimensional de todas las empresas que conforman el Grupo Banco Nacién y asi cubrir
los aspectos mas relevantes de su vida institucional (planeamiento estratégico, programacion
operativa, politica comercial, administracion, recursos humanos, etc). Dicha base, a su vez, sera
la matriz a partir de la cual se construira un Tablero de Control desde la perspectiva del Directorio
y la Alta Gerencia.

Cabe destacar, que el BNA cuenta con un Sistema de Informacion de Gestion - DW maduro y
solido el que podria integrarse a otras bases de informacion predfstiletiazl §oa-ABNsEHINAY s
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Compaiiias Controladas / Subsidiarias para luego completar un Tablero de Control del Grupo.
Dicho Tablero surgira de la explotacion visual e interactiva de la base de datos construida
utilizando herramientas de inteligencia de negocio. Para su disefio se prevé la implementaciéon de
metodologias participativas para captar las distintas visiones de necesidad de informacion de los
grupos de interés del banco, proyectos prioritarios del Directorio y la Alta Gerencia y procesos de
gestion ordinarios que puedan actualizarse en tiempo real y permita la toma de decisiones
dinamica en base a evidencia. Asimismo, en dicho Tablero se espera poder incorporar un
‘tagging” que permita asociar las lineas de créditos que se alinean con los ODS.

3) Modernizar el régimen y procedimientos de contrataciones del BNA.

La actividad consiste en llevar adelante un proceso de modernizacién que actualice el régimen y
los procedimientos de las contrataciones del BNA, aproximandolos al estado del arte, y la
implementacién de un sistema de contrataciones electrénicas.

Ademas, mediante esta reforma de innovacién se podran simplificar los procesos y el envio de
ofertas digitales por parte de los licitantes desde cualquier ubicacién. Esto garantizara la equidad
geografica y social generando oportunidades para incrementar la participacion federal que
necesariamente mejora la competencia y los precios obtenidos en cada una de las adquisiciones.

QBIETIVC

ESTRATEGICO

Modernizadén de la normativa de
contrataciones del BNA que explicitamente
establezca el uso de medios electronicos.

Definicién de politicas y estdndares
que deben ser espedficadosen su

Definicion de las reglas especificas
del sisterna de contratadiones
electrénicas que puedan

sistema de contrataciones electrénicas

GOBERNANZA Debe definirse el uso de herramientas  |detalle operacional para la aplicacién | aprovechar al maximo las ventajas
avanzadas que solo pueden ser procesadas préctica de las contratadones tecnologias para el benefido de
digitalmente como los catilogos y subastas electrénicas en el BNA todas las partes. Debieran definirse

electrdnicas. documentos estandarizados.
, Capacitacion ad da a todo el

Fortalecimiento de la dotacién de la apa c .
N K i personal implicada en el proceso
unidad ejecutora y suministro de -
. de adquisiciones del BNA. La
. _ . capacitacion adecuada al staff. El L. . !
Establecimiento de la unidad ejecutora del R . capadtacion tendrd 2 secdones
CAPACIDAD BNA que conducira la implementacién del e diferenciadas: i) Conocimiento
INSTITUCIONAL a P multidisciplinario induyendo :

administracion publica, derecho,
contrataciones, logistica,
contabilidad, TICs

sobre el nuevo reglamentoy
procedimientos; ii) Dominio del
nuevo sistema informatico de
contrataciones electronicas

FUNCIONALIDAD e

Establecimiento del alcance del sistema
contratadones electrdnicas, seguida por
una definicion de los requirimientos
globales del sistema (funcional, no-

Implementacién de un sistema de
contrataciones electrénicas "basico”.
Esta fase debe apuntara
propordonar funcionalidades ndcleo
a todos los usuarios. Primero para
hacer evidentes los beneficios

Implementacién del sistema
contrataciones electrénicas
"avanzado” en el BNA. Esta fase

apoyo, elc, con aonogramas, responsables,
incumbentes, etc.

INFRAESTRUCTURA | fundonal, infraestructura). Debe hacerse debe apuntar al despliegue de un
PP K presentados y segundo para
un andlisis de mercado para precisar las . ) K sistema completo a lo largo de
- ] e introducir a los usuarios a la .
condidones 6ptimas de licitacién para o - X R toda la institucion
R K R R disciplina necesaria para trabajar en
seleccionar la mejor soluddpn posible X .
un ambiente de contrataciones
electrénicas
Delimitacién de las integraciones de los Implementacién de “integraciones = .
R ) R , M . X Implementadén de "integraciones
sisternas. Un sistema de contrataciones nicleo”, por ejemplo, el tipo de " i
L ) . ) N avanzadas”, por ejemplo, aquellas
electronicas puede potendalmente ser | integraciones que son exigidas por la X .
| . i ) que son consideradas beneficiosas
INTEROPERABILIDAD |integrado a muchos sistemas diferentes del | normativa o que puedan generar R
X o N L ", pero complejas o dependen de
BNA. Por ende, se requiere un andlisis para | "ganandas rapidas” en relacién a la R R
X funcionalldades complementarias
establecer el alcance y planeamiento de meta de una completa R
, , i . del sistema
dichas integraciones automatizacion.
. Implementacidn de la estrategia de
Definicion de una detallada "estrategia de 4y p g Despliegue de gran escala de la
o adopcién en un entorno controlado . L,
adopddn” que defina claramente todas las |, iloto”. Debiera idealmente inidarse estrategia de adopcion.
ADOPCION acciones de promocion, entrenamiento, 2 Involucramiento total de toda la

los primeros pasos de
marketing/promocidn del despliegue
completo

base usuaria del sistema de
contrataciones electronica
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4) Adquirir plataforma digital omni - canal (Banca Digital)

Esta actividad consiste en la adquisicion e implementacion de una Plataforma Digital Omnicanal,
lo cual implica el desafio de modernizar los canales digitales del BNA, generando una nueva
experiencia de usuario. Asimismo, si bien las transacciones monetarias en gran medida hoy son
realizadas por canales electrénicos, existe la expectativa de generar un crecimiento en la cantidad
de usuarios adheridos. Para ello, se plantea como desafio mayor la digitalizacion de los procesos
de atencion al cliente, integrando esta plataforma con los sistemas core y con el CRM.

La situacién actual presenta problemas a los clientes en el acceso al servicio. A través del
redisefio de procesos, la incorporacién de tecnologia, la capacitacion del personal, entre otros, se
buscara modernizar los canales de Banca Personas y Banca Empresas. A partir de una revision
de periddica semestral se medira el avance de la experiencia de atencién a clientes tanto en lo
que hace a la plataforma comercial como al uso de los componentes puramente transacciones

Por ello, estas acciones tienden a poner en linea la informacién de los clientes y ademas aportar
el valioso efecto de reducir paulatinamente el consumo de papel. De esta manera se contintian
incorporando nuevas acciones de digitalizaciéon y eliminacién en las impresiones de diversos
listados en sucursales.

Esta actividad contempla una implementacién escalonada en distintas etapas en el transcurso de
24 meses, donde se iran migrando e integrando las funcionalidades, con el objetivo de que una
vez finalizada la ultima se disponga de una primera vision de la Plataforma Digital Omnicanal bajo
el esquema de “Online Banking”.

A partir de ese momento, habiendo dado un salto estratégico e incorporado fortalezas clave, el
Banco estara en condiciones mucho mas propicias para competir de igual a igual con el mercado.

5) Implementar una solucion para el control de fraudes

A partir de las debilidades y riesgos sefialados en las secciones precedentes y debido a que no
existe en el BNA experiencia sobre monitoreo transaccional online, se espera que el banco pueda
adquirir todos los elementos/herramientas/conocimientos necesarios para comenzar a efectuar
dicho monitoreo, contando no solo con la aplicacién, sino con la asistencia para la conformacion y
desarrollo de un centro de monitoreo transaccional online, con un conjunto de reglas y
procedimientos, con una estructura y recursos acorde a las necesidades.

Entre los aspectos a considerar para implementar una plataforma de monitoreo se encuentran los
siguientes:
* Dimensionamiento por canal - TpS (Transacciones por segundo).
e Integracion de los diferentes canales transaccionales actuales y futuros, como
(HomeBanking, Mobile Banking, TAS, ATM, Linea de caja,POS)

Asimismo, el Sistema debera permitir:

1. Realizar el monitoreo de transacciones por las distintas plataformas en tiempo real.

2. Generar alertas multicanal para los usuarios, a modo de ejemplo: SMS, Correo
electrénico, Redes sociales, App, Rutinas automatizadas ante la activacion de alertas
(bloqueos preventivos inactivacion de dispositivos, etc.)

3. Garantizar la integracion total con los mecanismos de autenticacion robusta que el BNA ya
tiene implementados, de forma tal que pueda solicitar un segundo factor o una
identificacién positiva adicional para ciertas transacciones de riesgo como, por ejemplo:
(TOKEN, SMS, Correo electronico, Biometria, Desafios Coédigos QR, Whatsapp,
Preguntas retos, Preguntas habito transaccional

4. Incluir andlisis de comportamiento para poder determinar suplantaciones de identidad
desde dispositivos moviles. (ej. Biometria, Geolocalizacion)

5. Considerar los eventos asociados a la identidad digital propia del proceso de enrolamiento
y autenticacion. IF-2020-76521055-APN-DPIN#MRE
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A tal fin de disefiaran protocolos de reglas y procedimientos de funcionamiento del centro de
monitoreo para asegurar su correcta implementacion.

6) Fortalecer el sistema de prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo

Esta actividad consistira en adoptar las mejores estandares y practicas internacionales en Ila
materia. Transcurrieron ya dos afios de la consultoria comentada en el punto anterior y resultaria
importante la realizacién de una nueva de similares caracteristicas a los efectos de ratificar y/o
rectificar las medidas implementadas. En concreto, y con el objeto de fortalecer el ambiente de
prevencion de LA/FT del BNA, el andlisis deberia incluir al menos los siguientes diagnésticos y
sus sugerencias de mejora respecto al area de la Unidad de Prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (UPLA):

1. Diagnéstico sobre el sistema de monitoreo vigente. A fin de evaluar si el sistema de
monitoreo se ajusta a los estandares actuales en la materia, si es preciso una optimizacion
o si las mejores practicas tornan necesario su reemplazo.

2. Diagnéstico sobre los procedimientos y el grado de digitalizacion actual de la
documentacién de los clientes. Con poco mas de un aio de existencia, el proceso de
digitalizaciéon de la clientela avanza, aunque a tasas de crecimiento reducidas lo que
dificulta o torna extensivo en el tiempo la digitalizacién de su clientela con al menos un
producto asociado lo cual supera los trece millones de clientes.

3. Diagndstico sobre los programas y la implementacién de las actividades de capacitacion
de la UPLA dirigidos a la totalidad de los agentes del area como los que tienen por objeto
el resto de los agentes del Banco de la Nacién Argentina.

4. Incorporacion de sugerencias de optimizaciéon, recomendacién de herramientas de
administracion de grandes volimenes de datos, sobre el reciente servidor departamental
de datos de la UPLA que permitan una mejor explotacién de los datos que posee, y una
mayor seguridad de la informacién sensible que administra.

5. Gobierno de Datos. Adicionalmente se solicitaran los lineamientos complementarios a los
ya elaborados por la UPLA a fin de elaborar a nivel organizacional: i) Un documento
consensuado entre las distintas unidades del Banco que contenga las reglas univocas e
inflexibles para el alta de clientes por distintos canales vy, ii) Un documento unificado y
explicativo del universo de codigo de transacciones utilizado por el BNA, asi como el
procedimiento de ABM de las transacciones, roles y responsabilidades.

Adicionalmente, la estrategia en torno a esta actividad prevé la implementacién de algunas
mejoras funcionales a la herramienta informatica con la que cuenta el BNA.

7) Realizar una auditoria de gestion de la seguridad de la informacién del BNA

Esta actividad consistira en realizar un diagndstico de brechas entre la situacion actual del Banco
y los estandares internacionalmente aceptados (Normas ISO 27.001) y a partir de ello, lograr el
disefio y la implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién que luego
pueda ser certificado, y que proporcione

e procesos de seguridad estructurados y coordinados,
e procesos integramente documentados

e mayor confianza hacia los clientes, proveedores,
| F-2020-76521055-APN-DPIN#MRE
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e mejorar el ambiente de control en relacion a los distintos lineamientos/normativas en la
materia, a los que se encuentra sujeto el Banco.

e ayuda a identificar y minimizar eventos de seguridad a través de procesos y controles
automatizados

Esto es necesario a partir de las debilidades y riesgos sefialados en la seccion anterior. De esta
manera se pretende que el sistema de gestion de seguridad de la informacion del Banco se
encuentre en total alineacion con la norma ISO 27.001 y permita detectar, regularizar y/o
subsanar aquellas falencias que hoy existen, y asimismo minimizar los riesgos asociados.

Asij la actividad estaria planteada en dos acciones:

1. Realizar una auditoria preliminar, remediaciones y transferencia de conocimientos: Se
debera llevar adelante una auditoria preliminar que permita obtener un diagndstico inicial
de cumplimiento de los requisitos asociados a la norma ISO 27001.

Relevamiento
e Realizar el diagnéstico inicial y analisis de brechas respecto de los requisitos de
ISO 27.001
e Entregar el documento Declaracién de Aplicabilidad (SOA)

Tratamiento de brechas
e Definir plantillas de documentacion.
e Documentar procesos, procedimientos y controles faltantes
e Acompafiar la implementacién de nuevos procesos, procedimientos y controles
faltantes
e Coordinar y acompanar la implementacion de las modificaciones al Programa de
Concientizacion

Entrenamiento y transferencia de conocimiento
e Transferencia de conocimientos sobre la certificacién ISO 27.001 a 30 agentes del
BNA

2. Realizar un ejercicio de simulacion de certificacion: Se debera llevar adelante una
simulacion de escritorio del proceso de certificacion del sistema de gestion y revision de su
documentacién, estado y grado de comprensién e implementacion de los requisitos de la
norma ISO 27.001

e Acompafiamiento y cierre de hallazgos
e Entregar informes técnicos y ejecutivos para la toma de decisiones

El trabajo mancomunado con PNUD es de extrema importancia para el Proyecto,
fundamentalmente por el aporte que el Programa puede hacer en base a su experiencia en
trabajo fortalecimiento de la integridad institucional, el concepto de economia digitales y finanzas
sostenibles. En este proyecto, el PNUD tiene un rol fundamental en el proceso de adecuacion
hacia una intervencion digital con enfoque centrado en las personas y en la sostenibilidad del
proceso de transformacién para el fortalecimiento de capacidades institucionales. EI BNA como
asociado requiere de la experiencia, los servicios y las contribuciones del PNUD para abordar los
desafios de desarrollo econémico inclusivo.

En especial:

e La historica trayectoria institucional en asistencia técnica al sector publico en todos los
niveles; especialmente al fortalecimiento institucional mediante la incorporacion de TICs.
El BNA receptara las buenas practicas y las lecciones aprendidas que resultan de
experiencias anteriores. IF-2020-76521055-APN-DPIN#MRE
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e La capacidad técnica demostrada por el PNUD en asistencia al disefio, planificacion
y monitoreo de proyectos de modernizacion.

e La promocién de oportunidades catalizadoras para aprovechar la digitalizacion y armonizar
la financiacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e PNUD podra aportar las lecciones de innovacion institucional, incorporacién del enfoque
de género y derechos humanos en las politicas dirigidas a la ciudadania

e Contribuir a la difusion de informacion y acciones en foros internacionales e identificar
experiencias similares a los procesos de reforma del BNA en tanto sean practicas
analogas.

e La asistencia técnica para la incorporaciéon de los enfoques de género y de derechos
humanos en los proyectos de desarrollo.

e El apoyo técnico u operativo para el seguimiento de la implementacién del Proyecto.
La planificacién y el seguimiento para el logro de resultados previstos en el Proyecto.

Al finalizar las actividades previstas por el Proyecto, el BNA, sus sucursales, empleados y clientes
se veran beneficiados por la incorporacion de las TICs tendran procedimientos mas eficaces,
internalizados y con personal capacitado, lo cual incrementara sustancialmente las capacidades
de los organismos para cumplir sus responsabilidades primarias.

Como parte del compromiso del proyecto con la igualdad de género, durante la incorporacion de
las TICs y las capacitaciones, se favorecera que varones y mujeres accedan y participen en
condiciones de igualdad. Asimismo, durante el proceso de contrataciones que llevara adelante
el proyecto, se favorecera que exista un balance entre hombres y mujeres.

El Proyecto realizara una importante contribucién en términos de gestién de calidad y ahorro de
tiempo para todas las areas operativas beneficiadas por las TICS. El presente documento
consagra el producto que se desprende del cumplimiento de las actividades planteadas, que de
ser alcanzadas, permitiran a sus beneficiarios/as la posibilidad de contar con un organismo
moderno, informatizado y optimizado.

. RESULTADOS Y ALIANZAS
Resultados Esperados

Las intervenciones planeadas del proyecto arrojaran como resultado una serie de cambios que se
detallan en la manera en que se definen las actividades:

Fortalecimiento institucional del BNA y adopcion de mejores précticas internacionales en la
gestion del BNA

1) Implementar los “Principios de Banco Responsable” de las Naciones Unidas

El resultado de esta actividad esta asociado a la elaboracién de herramientas que establezcan
una linea de base sobre el grado de cumplimiento de los Principios de Banca Responsable dentro
de las actuales practicas y estructuras del BNA con enfoque de derechos humanos y la definicion
de estrategias planificacion de gestién. Especificacmente, los resultados seran:
e Informe de analisis de impacto inicial del BNA segun matriz UNEP-FI realizado
anualmente
e Plan de acciéon 2020 - 2023 para la implementacion de los principios de Banca
Responsable elaborado.
¢ Programa operativo del Protocolo de Finanzas Sostenibles realizado y aprobado por el
directorio del BNA.
e Propuesta de lanzamiento de bono sustentable alineado con los ODS disefiada y
legitimada por grupos de interés.
e Matriz de riesgos de cumplimientos del Banco disefiada y testeada.
| F-2020-76521055-APN-DPIN#MRE
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2) Introducir mejores practicas de gobierno corporativo en el Grupo Banco Nacién

Esta actividad tendra dos resultados especificos. Por un lado, se habra realizado un proceso de
mejora y adopcidn de las mejores practicas para una estrategia de transparencia. Por otro lado,
se lograra la construccion de un tablero de control para el Gobierno Corporativo del Grupo Banco
Nacién.

3) Modernizar el régimen y procedimientos de contrataciones del BNA

Los resultados esperados de esta actividad son:

Proyecto de reglamento de contrataciones del BNA realizado y aprobado
Nuevo marco de procedimientos disefiado y aprobado.

Sistema informatico de contrataciones electrénicas implementado.

Mobdulo de capacitacion tedrico-practico para el personal del banco realizado

e o o o

La implementacién de un sistema de contrataciones electronicas introduce la gestion digital del
proceso completo de adquisiciones en el BNA. Esta herramienta tiene un impacto directo en la
eficiencia, reduce los tiempos transaccionales, simplifica la documentaciéon a presentar por los
licitantes y elimina los costos de conservar un archivo fisico.

4) Adquirir plataforma digital omni - canal (Banca Digital)

El resultado de esta actividad es la provisién de una solucién de Banca Digital instalada en el BNA
para mejorar la prestacion de los servicios digitales que ofrece el Banco, con el objeto de integrar
los canales y ofrecer una vision Unica a los clientes. El alcance es la implementacion “llave en
mano” de una plataforma integral que pueda ofrecer servicios a Banca Personas y Banca
Empresas.

La plataforma digital omnicanal tendra un impacto potencial sobre 10.000.000 de usuarios de
Banca Personas y 250.000 usuarios para Banca Empresas y su uso sera aplicable no solo a los
canales digitales, sino que por definicion también podra ser utilizada para soluciones en
sucursales.

5) Implementar una solucién para el control de fraudes;

El resultado de esta actividad es la puesta en marcha dentro del BNA de un sistema de monitoreo
transaccional online de acuerdo a las necesidades detectadas, que brindara adecuados niveles
de confiabilidad y seguridad a las transacciones a realizarse por la nueva plataforma digital omni-
canal.

6) Fortalecer el sistema de prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo

El resultado es un anélisis de brecha entre las practicas de prevencion del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo del BNA y los estdndares y mejores practicas internacionales en
materia realizado. Primariamente, una identificacion de las fortalezas/oportunidades y debilidades/
amenazas en el sistema de prevencion aplicado en el BNA. Asimismo se contara con directrices y
estrategias a fin de que las debilidades del sistema de prevencion aplicado y las amenazas, o
potenciales amenazas, detectadas puedan ser tratadas y disefiada su solucién con la suficiente
antelacion y participaciéon de grupos interés.

Asimismo, esta actividad tendra otros resultados como la optimizacion del sistema de monitoreo
vigente, digitalizacion de la documentacion de clientes, documentos metodolégicos consensuados
e infraestructura para la gestion y custodia de informacioén sensible.

En virtud de la significatividad y la magnitud que posee el Banco en el sistema financiero de la

Republica Argentina, por el aporte que brinda a las distintas cadeR840d&%316PSenRWHRIMIEMGE
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los efectos traducidos en las mejoras que surjan del presente proyecto alcanzaran de manera
directa o indirecta al sistema de prevencion de lavado a nivel pais. Aunque dificil de cuantificar los
efectos negativos del lavado de activos sobre el sistema financiero, la economia y la sociedad en
su conjunto, hacen que su abordaje resulte un eje central para la gestidén de la Entidad.

7) Realizar una auditoria de gestion de la seguridad de la informacién del BNA

El resultado de esta actividad consiste en la asimilacién de mejores practicas en la materia y en la
aproximacion a los estandares de la norma internacional 1ISO / IEC 27001 — de gestion de
seguridad de la informacidn-. Este resultado le permitira al BNA mejorar la gestion de sus riesgos
de seguridad de la informacién, mas aun en el contexto actual de transformacién digital. En este
sentido, le permitird contar con un sistema de gestién de seguridad de la informacién para la
gestion de la informacién confidencial del Banco, alcanzando a las personas, procesos y sistemas
de TI.

Recursos Requeridos para lograr los Resultados Esperados
1) Implementar los “Principios de Banco Responsable” de las Naciones Unidas

Para la actividad de implementacién de los Principios de Banca Responsable de ONU en el BNA
se requeriran consultores especializados (internacionales y nacionales) con experiencia en
estandares sugeridos por la CEPAL o UNCTAD, servicios contractuales, capacitaciones y
equipamiento informatico para el grupo de trabajo. Estos recursos se prevén para participar en el
siguiente orden en tareas vinculadas a:

Consultores internacionales:
e Andlisis de impacto del BNA
e Mapeo de los riesgos de cumplimiento riesgos que permita identificar las brechas del
Banco frente a los mismos y sus posibles cursos de accién

Consultores nacionales:
e Evaluacién de acciones de responsabilidad social
¢ [mplementacion del Protocolo de Finanzas sostenibles
e Propuesta de un “bono sustentable”

Servicios contractuales:
e Realizacion de un estudio de diagnéstico sobre estandares de banca responsable

El total de recursos asignados a esta actividad representa el 2% del presupuesto del proyecto.
2) Introducir mejores practicas de gobierno corporativo en el Grupo Banco Nacién

Para esta actividad se requeriran consultores expertos (internacionales y nacionales),
herramientas de inteligencia de negocios y cursos de capacitacion, servicios contractuales para
participar en tareas vinculadas a:

o Evaluaciéon de empresas publicas financieras
o Manejo de herramientas de inteligencia de negocios
o Implementacién de principios de gobierno corporativo

Por otro lado, se contempla la incorporacién de una herramienta de inteligencia de negocios
(Tableau, PowerBI, QligView, etc) que se empleara para la construccion del Tablero de Control
para las empresas del Grupo Banco Nacion.

El total de recursos asignados a esta actividad representa el 2% del presupuesto del proyecto.
IF-2020-76521055-APN-DPIN#MRE
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3) Modernizar el régimen y procedimientos de contrataciones del BNA

Para esta actividad se requeriran consultores expertos (internacionales y nacionales), servicios de
consultoria técnica, capacitaciones y un sistema informatico de contrataciones electrénicas.

En términos especificos se prevé la contratacion de servicios profesionales nacionales para
participar en tareas de analisis y apoyo. Por otro lado, se prevé solicitar asistencia técnica a una
institucion universitaria para la consolidacion de una linea de base del régimen de contrataciones
vigente en el BNA. Por dultimo, se necesitara un sistema informatico de contrataciones
electrénicas.

El total de recursos asignados a esta actividad representa el 4% del presupuesto del proyecto.
4) Adquirir plataforma digital omni - canal (Banca Digital)

Para esta actividad se requeriran veinte (20) consultores nacionales especializados, servicios
contractuales, capacitaciones, servicios para realizar publicaciones, servicios de asistencia
técnica de organismos expertos y/o universidades nacionales para la realizacién de diagndsticos,
formulacién de recomendaciones y acompafiamiento en el proceso de implementacion

Se requeriran ademas equipamientos informaticos para reforzar los equipos internos de CRM,
sistemas core e integracion, de forma tal de converger en tiempo y forma con las integraciones
necesarias.

Estas adquisiciones se encuentran en el camino critico para hacer viable el nuevo escenario
planificado.

El total de recursos asignados a esta actividad representa el 74% del presupuesto del proyecto.

5) Implementacién de una solucién para el control de fraudes
Para la actividad de implementacion de una solucién para el control de fraude del BNA se
requeriran recursos humanos especializados (internacionales y nacionales), servicios de
consultoria técnica y capacitacién y un sistema informatico de monitoreo transaccional online.
Los recursos incorporados deberdn contemplar todos los elementos, herramientas vy
conocimientos necesarios para la tarea, contando con la aplicacién y la asistencia para la

conformacion y desarrollo de un centro de monitoreo transaccional online, con un conjunto de
reglas y procedimientos, con una estructura y recursos acordes al proyecto.

El total de recursos asignados a esta actividad representa el 10% del presupuesto del proyecto.

6) Fortalecer el sistema de prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo
Para la actividad de fortalecimiento del sistema de prevencién del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo del BNA se requerirdn recursos humanos especializados

(internacionales y nacionales), servicios de consultoria técnica, moédulos de capacitacion y
mejoras informaticas.

Especificamente se prevé la contratacion de una consultoria de asistencia técnica en materia de
prevencion de LA/FT que permita determinar la brecha respecto de los estandares y mejores
practicas internacionales, y colabore en la redaccion del plan de trabajo respectivo.

El total de recursos asignados a esta actividad representa el 3% del presupuesto del proyecto.

IF-2020-76521055-APN-DPIN#M RE
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7) Realizar una auditoria de gestion de la seguridad de la informacion del BNA

Para esta actividad se requeriran consultores (internacionales y nacionales), servicios de
consultoria técnica y médulos de capacitacion.

Especificamente, se requerira la contratacién de servicios profesionales para llevar a cabo un
proceso de pre-certificacion de ISO 27001, que permita determinar el analisis de brechas y el plan
de accion para su eventual certificacion

El total de recursos asignados a esta actividad representa el 3% del presupuesto del proyecto.

En cada una de las contrataciones de las respectivas actividades, se promovera en todas las
contrataciones de consultores la paridad de varones y mujeres

El resto se compone de gastos miscelaneos y de servicios profesionales de auditoria y el costo de
apoyo del PNUD sera del 3% de los gastos efectivamente realizados.

El presupuesto estimado del Proyecto asciende a USD 10.909.800.- desagregados de la siguiente
manera:

-Consultores internacionales 3%

-Consultores nacionales 4%

-Capacitaciones 1%

-Equipos de Informacién tecnoldgica 84%

-Servicios Contractuales 4%

-Miscelaneos 1%

-Otros (Produccién Materiales e Impresos, remodelacion de inmuebles y mobiliarios) 1%

-GMS 3%

El insumo mas relevante es la Plataforma de Banca Digital (71,4% del presupuesto total para la
integracion de todos los servicios a personas y empresas vy, mediante el proceso de contratacion
internacional y provision “Llave en mano”.

Alianzas

Las alianzas necesarias para obtener los resultados del proyecto se enuncian especificados para
cada actividad a continuacion:

1) Implementar los “Principios de Banco Responsable” de las Naciones Unidas

Para la implementacion de los Principios de Banca Responsable de ONU se procurara
articular alianzas con varios actores clave y en particular con Finance Initiative” de UNEP,
para que acomparie la implementacion de esta actividad y aporte orientacién metodologica
en los pasos operativos de instrumentacion.

2) Introducir mejores practicas de gobierno corporativo en el Grupo Banco Nacion

Para la introduccion de mejores practicas de gobierno corporativo en el Grupo Banco
Nacion se podra trabajar con varios actores asociados como universidades nacionales o la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la World
Compliance Association capitulo Argentino, otras organizaciones especializadas.

3) Modernizar el régimen y procedimientos de contrataciones del BNA
Para la modernizacién del régimen y procedimientos de contrataciones del BNA se
trabajara con diversos actores asociados, universidades nacionales u otros organismos
| F-2020-76521055-APN-DPIN#MRE
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profesionales especializados para reforzar las capacidades de analisis e intervencion del
personal del BNA.

4) Adquirir plataforma digital omni - canal (Banca Digital)

A partir de esta actividad el BNA espera contar con un nuevo socio estratégico para
impulsar la transformacién digital del Banco. Es clave que este socio cumpla con los
objetivos propuestos en el pliego, finalizando con la implantacién exitosa de la plataforma.

5) Fortalecer el sistema de prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo

Para el fortalecimiento del sistema de prevencion del lavado de activos y financiamiento
del terrorismo se trabajard con distintos socios estratégicos, por ejemplo, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

6) Realizar una auditoria de gestion de la seguridad de la informacion del BNA

Para la auditoria de gestion de la seguridad de la informacion del BNA se prevé establecer
vinculo técnico con distintos organismos especializados: por ejemplo, BID, GAFI.

Asimismo, dado que el Banco Nacién es miembro del Comité Directivo y del grupo de derechos
humanos del Pacto Global Argentina en cuyo marco promovera la articulacién de acciones en
conjunto con el sector privado, la posible relacion del Proyecto con el trabajo del PNUD en el
marco de la Mesa de finanzas sostenibles en el ambito del Gabinete de Cambio Climatico, en la
cual esta el Banco Nacién.

Por su parte la agenda de trabajo conjunta con UNEP Fl, puede trazar sinergias con otras
experiencias provinciales de ejecucion en el ambito del PNUD, en particular en Chaco con Biofin y
Accion climatica, PAGE e Inversién de Impacto.

Riesgos y Supuestos

La clave del éxito para todas las actividades reside en el supuesto de mantener un apoyo
continuo por del Directorio del Banco para el logro de los objetivos propuestos. Otro supuesto
para el logro de los resultados en todas las actividades guarda relacién con la posibilidad de
contratar profesionales especializados abocandose especificamente a la tarea de garantizar el
mantenimiento de los estandares de gobierno corporativo y banca responsable y para garantizar
el mantenimiento de los documentos que conforman el Manual de Gestiéon de Seguridad de la
Informacién — MGSI.

Asimismo, sera clave poder desarrollar herramientas digitales que resulten efectivas y eficientes
para los procesos de gestion del BNA. Esto es fundamental en el sistema de contrataciones que
se pondra en marcha, la transicién ordenada hacia el nuevo sistema de monitoreo, hasta que este
se encuentre funcionando adecuadamente y el desarrollo del tablero de control.

Ademas, se debe considerar la provisién de recursos tecnolégicos adecuados para operar los
sistemas, mejorar la infraestructura digital del BNA y desarrollar las reglas de procedimientos
necesarias para que las distintas unidades del Banco puedan interactuar ordenadamente y que
cuenten con las capacitaciones y reglamentaciones adecuadas.

Por su parte, la actividad para el fortalecimiento del sistema de prevencion del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo identifican los siguientes supuestos especificos: a) El compromiso
de la Direccion en acercar la performance de la UPLA a los estandares y mejores practicas
internacionales; b) Los recursos humanos de la UPLA como brazo ejecutor del disefio y puesta en
produccién del ambiente de prevencidén definido por el Oficial de Cumplimiento, ¢) los recursos
tecnoldgicos puestos a disposicion de la UPLA y d) la madurez, o grado de implementacién de los
procesos que soportan sus actividades incluidas las correctas d&fiaigané85a&0krs Adehcadd Ns\VbiRE
permitan un éptimo monitoreo.
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Riesgos

Los riesgos identificados son de baja probabilidad de ocurrencia y se asocian a cuestiones de
indole organizacionales, estrategias y operativas. La UE no cuenta con experiencia en proyectos
PNUD lo cual puede significar demoras en la gestién del proyecto e Insuficiencia de recursos
humanos. Ademas, el proyecto supone una reforma integral del Banco en sus aspectos
programaticos y estratégicos que se llevara a cabo de manera transversal. Esto requerira de
multiples acuerdos y consensos que en la estructura del Banco puede verse afectada por
demoras y requerir necesidades de adecuacion.

De todas maneras, el proyecto cuenta con la participacion de todas las autoridades del Banco y
de los grupos de interés afectados por estas reformas de manera de evitar dificultades de
coordinacién, articulacion y puesta en marcha de los cambios deseados. Se destaca ademas que
los mismos han sido participados en el disefio de este documento de proyecto.

Impacto socio-ambiental

Este proyecto incorpora la sostenibilidad ambiental en distintos 6rdenes. Para empezar la
modernizacién del sistema de gestién del Banco a partir de la infraestructura digital propuesta
implicara una reduccién considerable del consumo de papel y de energia.

Asimismo, el proyecto incorpora una serie de estandares en finanzas sostenibles basado en los
Principios de Banco Responsable de Finance Initiative de la agencia UNEP de Naciones Unidas.
Esto es un gran paso en el marco de la Iniciativa Financiera del PNUMA (UNEP Fl) a raiz de que
el BNA esta impulsando un sistema de monitoreo y adecuacién de sus politicas y procedimiento
para promover su efectiva implementacién.

Cabe destacar que el asociado de implementacion ha trabajado en relacion al disefio productos y
servicios financieros que colaboran con la mitigacién del cambio climatico y el cuidado del
ambiente, a la vez que desarrollan perspectivas de inclusion, diversidad e igualdad; y en el
analisis de riesgos sociales y ambientales en el proceso de financiamiento. Al respecto del
presente proyecto en el marco del proceso de modernizacién se estableceran practicas que eviten
la generacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos y la adquisicion de equipamiento
informatico que cumpla con los estandares de calidad minimos.

Participacion de las Partes Involucradas

El proyecto de modernizacion del BNA tendra entre sus principales beneficiarios la comunidad de
clientes, empleados, proveedores, asociaciones vecinales, etc. A continuacion, se desagregan
segun grupos de interés del banco.

El BNA define a sus grupos de interés como aquellos individuos o grupos (de personas, de
organizaciones, etc.) que resultan afectados directa o indirectamente por el desarrollo de las
actividades, los productos o servicios de una empresa, e incluso quienes pueden afectarla con
sus iniciativas o decisiones. A fin de continuar ampliado las redes de cada grupo y
comprometerlos en los procesos de fortalecimiento institucional se promoveran espacios de
participacion efectiva para contar con una vision de transformacién integrada con las perspectivas
de todos los usuarios y afectados por la institucion,

IF-2020-76521055-APN-DPIN#MRE
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GRUPO DE INTERES INTEGRANTES

Todo el personal en relacién de dependencia laboral, segin
EMPLEADOS cargo, categoria y funciones. También, las organizaciones
sindicales que los representan.

DIRECTORIO Autoridades de directorio

Todos los clientes de los servicios financieros del BNA,
CLIENTES incluyendo banca de individuos y banca de empresas (grandes
empresas, pymes y otras organizaciones)

Las empresas que integran la cadena de suministros del BNA y
proveen insumos y servicios

Las organizaciones y personas que se relacionan e interactian
con las operaciones diarias del BNA, en forma indirecta:
COMUNIDAD Comunidad en general, ONGs, instituciones académicas y
universidades, otras entidades financieras (locales e
internacionales) y familiares de colaboradores

Organizaciones con las cuales el BNA articula para potenciar su
desempefio, entre otras: i) Red Argentina del Pacto Global de
Naciones Unidas ii) Asociacidon de Bancos Publicos y Privados
de la Republica Argentina (ABAPPRA) iii) Asociacion de Bancos
Privados de Capital Argentino (ADEBA) iv) Asociacion
Latinoamericana de Instituciones Financieras para el
Desarrollo (ALIDE) v} Federacion Latinoamericana de Bancos
(FELABAN) vi) Instituto Argentino de Responsabilidad Social
Empresaria (IARSE)

Las autoridades estatales, a nivel nacional y municipal.
Asimismo, las autoridades que regulan la operacién de la
actividad del BNA: i) Gobierno Nacional ii) Gobiernos
Provinciales iii) Gobiernos Municipales iv) UIF (Unidad de
Inteligencia Financiera) v) BCRA vi) SIGEN vii) CNV

Todos los medios de comunicacién con los cuales el BNA tiene
contacto, como pueden ser diarios, radios y redes sociales
PRENSA y MEDIOS |donde se publica informacidn del BNA: i) Medios
especializados de la industria financiera; ii) Medios
especializados en RSE

PROVEEDORES

CAMARAS Y
ASOCIACIONES

GOBIERNO y ENTES DE
CONTRALOR

Otros grupos potencialmente afectados por esta propuesta son las organizaciones de la sociedad
civil quienes podran formar parte de los procesos de rendicion de cuenta y acceder a la
informacién del banco, otros bancos publicos provinciales los cuales podran contar con
documentos de conocimiento teérico y practicos para introducir progresivamente mejoras de asi
considerarse.

Seguidamente, abordaremos los grupos objetivo para cada actividad:
1. Implementar los “Principios de Banco Responsable” de las Naciones Unidas

Los actores principales directos que participaran en este proceso son las personas que
conforman la Gerencia Departamental de Responsabilidad Social, Etica y Cumplimiento
que reporta a la Subgerencia General de Integridad y Cumplimiento. Ademas, la
Subgerencia General de Finanzas tendra su participacion en lo que respecta al disefio de
propuesta del Bono Sustentable alineado con los ODS. |F-2020-76521055-APN-DPIN#MRE
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El resto del personal del Banco se vera afectado por el proceso de manera indirecta, asi
como también clientes, proveedores y otros actores tal cuai se refleja en el mapa de
Grupos de Interés del BNA (3er Reporte de Sustentabilidad).

2. Introducir mejores practicas de gobierno corporativo en el Grupo Banco Nacion

Los actores principales directos que participaran en este proceso son las personas que
conforman la Gerencia Departamental de Planificacion y control de gestiéon que reporta a
la Subgerencia General de Estrategia, Planeamiento y Control. Ademas, la Auditoria de
Empresas del Grupo Banco Nacién dependiente de la Auditoria General y la Subgerencia
departamental de Responsabilidad, Etica y Cumplimiento dependiente de la Subgerencia
General de Integridad y Cumplimiento tendran su participacion en lo que respecta a la
revision de la operatoria de esas organizaciones.

El resto del personal del Banco se vera afectado por el proceso de manera indirecta, asi
como también clientes, proveedores y otros actores tal cual se refleja en el mapa de
Grupos de Interés del BNA (3er Reporte de Sustentabilidad).

3. Modernizar el régimen y procedimientos de contrataciones del BNA

Los actores principales directos que participaran en este proceso son las personas que
conforman la Gerencia Departamental de Compras y Contrataciones que reporta a la
Subgerencia General de Administracion. Ademas, intervendran la Auditoria General, la
Subgerencia General de Asuntos Legales y la Subgerencia General de Estrategia,
Planeamiento y Control.

El resto del personal del Banco se vera afectado por el proceso de manera indirecta, asi
como también clientes, proveedores y otros actores tal cual se refleja en el mapa de
Grupos de Interés del BNA (3er Reporte de Sustentabilidad).

4. Adquirir plataforma digital omni-canal (Banca Digital

Los actores principales directos que participaran en este proceso son las personas que
conforman la Subgerencia General de Sistema y Organizacién, la Subgerencia General de
Estrategia, Planeamiento y Control, Subgerencia General de Administracion, la
Subgerencia General de Banca Personas, la Subgerencia General de Banca Empresas.

El resto del Banco se vera afectado por el proceso de manera indirecta.
5. Implementar una solucion para el control de fraudes

Los actores principales directos que participaran en este proceso son las personas que
conforman la Unidad “Prevencién de llicitos” dependiente de la Gerencia Departamental
Seguridad Bancaria, quién reporta a la Subgerencia General de Integridad vy
Cumplimiento. Ademas, deberan participar del proyecto las siguientes Subgerencias
Generales: Sistemas y Organizacion, Operaciones y Tesoreria, Sucursales y Otros
Canales, Banca Personas, Banca Empresas, Gestion Integral de Riesgo.

El resto del Banco se vera afectado por el proceso de manera indirecta.

6. Fortalecer el sistema de prevencion del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo

Los actores principales directos que participaran en este proceso son las personas que
conforman la Unidad de Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del

Terrorismo dependiente de la Subgerencia General de Integridad y Cumplimiento.
IF-2020-76521055-APN-DPIN#MRE
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La resultante de una aplicacién efectiva de las actividades de prevencién LA/FT que el
BNA pudiera implementar, poseen un impacto general en la economia toda principalmente
por ser el banco mas grande del sistema financiero, por tener el mayor alcance geografico
y por sus politicas de inclusién financiera definidas.

Es por tanto, el BNA, una parte interesada en todos los aspectos de su negocio, incluido lo
reputacional. Tal efecto hace prever que todo el Directorio del BNA y el Oficial de
Cumplimiento en particular, propician la incorporacién de las mejores practicas a fin de no
afectar la Institucidén o sus empresas vinculadas.

7. Realizar una auditoria de gestién de la seguridad de la informacion del BNA

Los actores principales directos que participaran en este proceso son las personas que
conforman la Unidad “Seguridad de la Informacién” dependiente de la Gerencia
Departamental Seguridad Bancaria quien reporta a la Subgerencia General de Integridad y
Cumplimiento. Ademas, por su parte la Subgerencia General de Sistemas y Organizacion
tendra su participacion por la naturaleza de las actividades que desarrolla.

El resto del personal del Banco se vera afectado por el proceso de manera indirecta, asi
como también clientes y proveedores.

Conocimiento
1. Implementar los “Principios de Banco Responsable” de las Naciones Unidas

A partir del ejercicio de implementacion de los Principios de Banca Responsable de ONU,
el Banco dispondra de un conocimiento mas profundo de los impactos sociales que genera
con sus operaciones. Esa mayor conciencia se volcara en informes y documentos que
expondran el diagnoéstico inicial del BNA, el analisis de sus impactos y las estrategias para
potenciar los impactos positivos y reducir los negativos.

Se prevé concretamente plantillas de reporte y autoevaluacién para facilitar que el BNA
reporte su progreso. De esta forma el banco sera transparente sobre los impactos
significativos (positivo / negativo) que haya tenido en las personas, la economia o el medio
ambiente.

2. Introducir mejores practicas de gobierno corporativo en el Grupo Banco Nacién

La actividad producird al menos dos productos centrales de conocimiento que podran
alimentar las lecciones aprendidas. En primer lugar, una base de datos multidimensional y
exhaustiva que apuntara a captar las variables fundamentales de las empresas del Grupo
Banco Nacién, y luego, un tablero de control que permitira explotar de manera interactiva
ese cumulo reunido de informacién.

3. Modernizar el régimen y procedimientos de contrataciones del BNA

A partir del ejercicio de modernizacién del régimen y procedimientos de contrataciones del
BNA, el Banco producird una serie de productos de conocimiento que servirdn para
identificar lecciones practicas que podran ser Utiles a otras instituciones financieras del
sector publico para llevar adelante sus propios procesos de modernizacion. Entre ellos,
una memoria detallada del proceso de reforma y una publicaciéon ejecutiva de la
experiencia.

4. Adquirir plataforma digital omni - canal (Banca Digital)

El Banco dispondra de un documento integrador con el diagnéstico de la linea de base en
término de servicios digitales a clientes del BNA, la deskirig0idh idetilada deNidoebaléGia
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de la plataforma omnicanal, la matriz de riesgos y una hoja de ruta de implementacion. El
producto de conocimiento se semejara al denominado “estudio de caso”.

5. Implementar una solucion para el control de fraudes

El Banco contara con un sistema de monitoreo transaccional online, con un centro de
monitoreo formado por un equipo de profesionales preparados para prevenir maniobras
fraudulentas realizadas a través de los canales electronico. Asimismo, la Entidad lograra
mayor autonomia y celeridad al momento de realizar adecuaciones de sus sistemas de
prevencion, permitiendo una rapida adaptacién ante la deteccion de nuevas exposiciones
de riesgos, logrando generar mayor confianza entre sus clientes y brindando mayor
confiabilidad y seguridad a las transacciones.

6. Fortalecer el sistema de prevencién del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.

El Banco de la Nacion Argentina ha elaborado una serie de tres documentos
concatenados y mutuamente complementarios que conforman un primer nivel de
referencia al sistema de prevencion de LA/FT con un enfoque basado en riesgos (EBR)
adoptado por el BNA en la materia a saber: a) Metodologia de autoevaluacién: Documento
tedrico que expone el marco metodoldgico utilizado; b) Informe Técnico de autoevaluacion:
Documento técnico anual que presenta los resultados en funcién de los datos aplicando el
marco metodoldgico y; ¢) Declaracion de Tolerancia al Riesgo: Definicion del nivel de
riesgo de LA/FT que el 6rgano de administracién o maxima autoridad de la entidad esta
dispuesto a asumir

El presente proyecto permitira una mejora sustancial en la calidad de los mencionados
documentos, que redundara en una mejora del sistema de prevencion de LA/FT de la
entidad.

7. Realizar una auditoria de gestion de la seguridad de la informacion del BNA

El disefio y la implementaciéon de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
certificado para el Banco, le proporciona:

procesos de seguridad estructurados y coordinados,

procesos integramente documentados

mayor confianza hacia los clientes, proveedores,

mejorar el ambiente de control en relacién a los distintos lineamientos/normativas
en la materia, a los que se encuentra sujeto el Banco.

e ayuda a identificar y minimizar eventos de seguridad a través de procesos y
controles automatizados

Asimismo, en orden general a todo el proyecto se prevé impulsar la formulacién de documentos
estratégicos que permita visibilizar la experiencia a nivel federal e internacional del BNA en
diferentes foros mediante notas o entrevistas con referentes clave para los propios instrumentos
del BN. Hacia dicho fin se promovera la redaccion de articulos firmados en forma conjunta por el
BNA y PNUD entre otros actores.

Del mismo modo se procurara producir un dossier con los productos de innovacién impulsados,
sistematizacién de la experiencia del proceso de intervencion digital o de alguno de los productos
que consideren de mayor relevancia para el BNA.

Complementariamente se impulsaran acciones de comunicacion para que el proyecto sea citado
en informes, presentaciones en diferentes foros, notas o entrevistas con referentes clave para los
propios instrumentos del BN; articulos firmados en forma conjuniza 0208185 ANSHVENPS B #IRE
registro filmico y fotografico en etapas de implementacién o desarrollo técnico.

24 Pagina 24 de 74



DocuSign Envelope ID: 82E21686-05FA-4596-A7E5-ECBOAEF 1884F

Sostenibilidad y Escalamiento

El proyecto tiene la finalidad de fortalecer las capacidades internas operativas y estratégicas del
Banco Nacién de la Argentina y a través del mismo a todo el Grupo Banco Nacién, poniendo
énfasis en la transferencia de conocimiento y capacidades a las areas priorizadas anteriormente
mencionadas, garantizando la sostenibilidad de las acciones ejecutadas en el proyecto.

De ahi que en el marco de la estrategia de cierre, ademas de la entrega de las actas e informes
que documentan los avances y resultados de la implementacion el proyecto prevé la elaboracion
de distintas normas y protocolos de actuacion que disponen la obligatoriedad del uso de las
reformas introducidas, como garantia de sostenibilidad de los mismos.

Esta estrategia de sostenibilidad y escalamiento es factible toda vez que el BNA se enmarca en
una tradicién de trabajo en linea con estandares de transparencia y modernizacién basado en el
respeto de los derechos humanos. Se trata de una de las EPEs que mas contribuye con los ODS
en el pais y a su vez por integrar el Comité Directivo del Pacto Global Argentina.

El Banco Nacién adhiere a los diez principios del Pacto Global de Naciones Unidas relacionados
con los derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcién. En este
sentido y como parte de esta Red, participa de mesas de trabajo tales como Derechos Humanos y
Empresas, Cadena de Valor y la de Empresas de Propiedad Estatal y ODS, en la cual ha tenido
un rol protagénico, en vinculacién directa con el Consejo Nacional de Coordinaciéon de Politicas
Sociales (CNCPS). Asimismo, ha sido elegido para ser miembro de la Mesa Directiva de la Red
Argentina de Pacto Global para el periodo 2018-2020, en categoria grandes Empresas, junto con
otras empresas como YPF, Renault, Deloitte y Ranstad.

De igual manera, establece la alineacién de su estrategia a la contribucién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. En este marco, realiza anualmente un informe de
contribucién a los ODS, basado en las Metas e Indicadores adoptados por el Gobierno Nacional,
que fue elegida para ser publicada en el Informe Voluntario Nacional que el Gobierno Nacional
presentd ante la ONU en el Foro Politico de Alto Nivel sobre Desarrollo Sostenible de la Naciones
Unidas de 2020.

En linea con estos compromisos y con la Politica de Sustentabilidad del BNA, la cual tiene entre
sus pilares fundamentales las finanzas sustentables, es firmante del Protocolo de Finanzas
Sostenibles de Argentina, que tiene por objeto promover practicas sostenibles en la industria
financiera. Desde su adhesién en 2019 forma parte de la mesa coordinadora junto al BICE en
representacion de los bancos publicos nucleados en ABAPPRA, junto a Banco Galicia y CMF por
parte de ADEBA y Santander y HSBC por ABA.

Para fortalecer los compromisos asumidos en la gestion, se cred el Comité de Sustentabilidad e
Inclusién, encargado de asistir al Directorio respecto a la estrategia de Sustentabilidad del Banco
y se establecié la Politica de Sustentabilidad del BNA, anteriormente mencionada.

Por su parte, al respecto de cada actividad se hace saber lo siguiente:
1. Implementar los “Principios de Banco Responsable” de las Naciones Unidas

Las decisiones de adaptacidon de procesos del BNA a los principios de Banco
Responsable de Naciones Unidas se realizaran de manera transversal incluyendo a
todas las areas del BNA y los respectivos grupos de interés. Ademas se realizara un
plan de accion para los préximos 4 afios al igual que se buscara la aprobacién de un
Protocolo de Finanzas Sostenibles.

2. Introducir mejores practicas de gobierno corporativo en el Grupo Banco Nacién

Las practicas de gobierno corporativo seran tomadasFpd2ed6511GrhpoHBaREbNNALRN
y se trabajara en el disefio e implementacion de un tablero control que asentara una
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metodologia basada en transparencia y datos abiertos en tiempo real que pueda
escalar hacia el futuro en otros niveles de especificidad.

3. Modernizar el régimen y procedimientos de contrataciones del BNA

La normativa actualizada que quedaria en el marco de los procedimientos de
contrataciones del BNA. Asimismo, a partir del médulo disefiado quedaran
capacidades instaladas en los equipos que deban llevar adelante los procesos en las
distintas areas del BNA.

4. Adquirir plataforma digital omni - canal (Banca Digital)

La implantacién de la plataforma permitira al Estado Nacional fortalecer su intervencion
en el sistema financiero del pais. De esta forma se posibilitara la competencia de la
Banca Publica con la Banca Privada, a través de la socializacion y diversificacion de
alternativas para que la sociedad en su conjunto pueda lograr la inclusién financiera.

5. Implementar una solucién para el control de fraudes

La implementacién de esta solucién le permitira al Banco dar cumplimiento a lo
normado por el BCRA en la materia a través de la Comunicacién “A” 6017 - Requisitos
minimos de gestién, implementacién y control de los riesgos relacionados con
tecnologia informatica, sistemas de informacion y recursos asociados para las
entidades financieras”, en lo relativo a la obligaciéon de contar con un sistema de
monitoreo transaccional.

6. Fortalecer el sistema de prevencidén del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo

El Banco de la Nacién Argentina es el principal actor del sistema financiero por lo que
con su alineacion a los mejores estandares y practicas en materia de prevencion de
LA/FT colabora con los lineamientos del Gobierno Nacional y de la Unidad de
Informacién Financiera en Particular (Resolucién 30-E/2017 y relacionadas)

7. Realizar una auditoria de gestion de la seguridad de la informacién del BNA

El Banco de la Nacidén Argentina es el principal actor del sistema financiero por lo que
estar alineado a los mejores estandares y practicas en materia de seguridad de la
informacién le permitira acercarse y acompafar los diferentes lineamientos del
Gobierno Nacional, las normas emanadas del Banco Central de la Republica
Argentina y fundamentalmente las “Politicas de Seguridad de la Informacién Modelo
(Disposicion 3/2013)

Enfoque de género y derechos humanos

El proyecto incorpora el enfoque de derechos a través de una reforma organica del Banco Nacién
de Argentina basado en la modernizacién y fortalecimiento del gobierno y gestion institucional y
en la ampliacion de mecanismos de acceso a sus servicios desde la innovacién y el uso de TICS.

Estas dos grandes transformaciones que impulsa el Banco estan enfocadas en mejorar la
prestacion de servicios que dada la naturaleza de los mismos implican: (1) la promocién de
politicas de inclusién financia mediante la reduccién de brechas econdmicas, sociales y
geogréficas a través de intervenciones digitales con enfoque diferencial, (2) el impulso de alianzas
intersectoriales para la participacion de todos los grupos de interés del Banco, organismos

internacionales y actores del sector privado, (3) la incorporacifp_sg,grasssRisa SANYBIREGONES

bajo maximos estandares de transparencia, integridad y gobierno corporativo y (4) la promocion
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de un mecanismos interno y externo de rendicion de cuentas basado en la incorporacion de
tecnologias para la creacion de bases de datos y tableros de gestion que generan informacion de
monitoreo y evaluacion en tiempo real. Asimismo, es fundamental destacar que los estandares
arriba mencionados son parte de una practica que el BNA ha incorporado por cuanto forma parte
del grupo de derechos humanos del Pacto Global Argentina.

Ademas de las actividades criticas y resultados esperados por el BNA en este proyecto es claro
que esta reforma tendra un impacto en las posibilidades de realizacién de derechos humanos, ya
que la inclusién financiera es un aspecto clave en las posibilidades de desarrollo de las personas
con especial énfasis en las mujeres, personas con discapacidad y personas mayores en especial
condiciones de desigualdad social y personas en situacién de vulnerabilidad, para fomentar el
emprendedurismo y promover la capacidad del sector privado tanto de pequefias, medianas y
grandes empresas. Como asi también en la atencién crediticia de las unidades productivas de
agricultura familiar, las cooperativas de trabajo, los emprendimientos agroecolégicos y las
empresas recuperadas por sus trabajadores.

Es fundamental destacar que este proyecto podra aportar evidencia sobre el impacto del
fortalecimiento de capacidades institucionales para el desarrolio econémico inclusivo a través de
una metodologia de clasificacion de sus acciones por cada ODS.

El enfoque de género y empoderamiento de la mujer serd incorporado promoviendo
oportunidades equitativas para hombres y mujeres, e incorporando en los Términos de Referencia
de las contrataciones previstas, que las mismas tengan en cuenta durante los diagnésticos las
necesidades diferenciales de hombres y mujeres.

Asimismo, la industria de servicios financieros puede ser tanto un catalizador como un barémetro
de la igualdad de género. Por si solo, la inclusion financiera no dara como resultado la igualdad
de género, aspecto que es superado en el presente proyecto dado que a través de las
intervenciones digitales promovidas podria alcanzarse un acceso equitativo a la gama completa
de servicios financieros basados en necesidades (ahorro, crédito, seguro, pagos) y la educacién
financiera que lo acompana, las mujeres tienen una oportunidad de empoderamiento social y
econdmico.

V. GESTION DEL PROYECTO
Eficiencia y Efectividad de los Costos

El enfoque de la estrategia procurara fortalecer las capacidades del Banco Nacion de la Argentina
a través la modernizacién de sus procedimientos de gestiéon y de prestacidn de servicios en base
a principios de transparencia, eficacia y eficiencia. En ese punto reviste especial interés el
apartado de las alianzas estratégicas anteriormente sefialado, toda vez que en la medida que
puedan lograrse conjuncion de voluntades sobre la base de intereses alineados.

1. Implementar los “Principios de Banco Responsable” de las Naciones Unidas

La estrategia de implementacién de los Principios de Banca Responsable de ONU
producird los mejores resultados con los recursos disponibles porque contempla las
mejores practicas desarrolladas a nivel internacional en materia de responsabilidad
bancaria.

2. Introducir mejores préacticas de gobierno corporativo en el Grupo Banco Nacion

Con el objetivo de favorecer la eficiencia econémica, la estabilidad financiera y el
crecimiento econdmico sostenible, la actividad se propone integrar la vision de los
accionistas, consejeros y directivos de las empresas, asi como de los intermediarios

financieros y a los proveedores de servicios, los |ncentlﬁgg@%&?&aﬁ%%?gﬁ\‘dsﬁﬁ‘m%

sus funciones dentro de un marco de controles y contrap
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El gobierno corporativo de una sociedad implica el establecimiento de un conjunto de
relaciones entre la direccion de la empresa, su consejo de administracion, sus accionistas
y otros actores interesados. El gobierno corporativo proporciona también la estructura a
través de la cual se fijan los objetivos de la sociedad y se determina la forma de
alcanzarlos y supervisar su consecucion.

3. Modernizar el régimen y procedimientos de contrataciones del BNA

La actividad de modernizacion del régimen y procedimientos de contrataciones del BNA
producirda los mejores resultados con los recursos disponibles porque contempla las
mejores practicas desarrolladas a nivel internacional en materia de contrataciones
electrénicas.

4. Adquirir plataforma digital omni - canal (Banca Digital)

Al incorporar el Banco su propia plataforma, va a reducir sensiblemente sus costos
operacionales, al migrar los canales digitales actuales que brindan otros prestadores. (Ej.
Link). Se prevé una mejora en la disponibilizacion de servicios y productos vigentes, como
asi también en las innovaciones, logrando una mejora competitiva en el mercado.

5. Implementar una solucioén para el control de fraudes

La estrategia del proyecto producira los mejores resultados con los recursos disponibles,
porque contempla el cumplimiento de lo normado en relacién al monitoreo transaccional.

6. Fortalecer el sistema de prevencién del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo

La estrategia trabajara articuladamente con actores involucrados y prevé la adopcién de
mejoras funcionales basadas en evidencia.

7. Realizar una auditoria de gestion de la seguridad de la informacion del BNA

La estrategia del proyecto producira los mejores resultados con los recursos disponibles
porque incluye las buenas practicas desarrolladas en materia de seguridad de la
informacién para el Banco.

Gestion del Proyecto
La actividad se llevara a cabo en la Casa Central del BNA.

El Proyecto sera desarrollado con apoyo de la Oficina del PNUD (CO support to NIM) como parte
responsable, que prestara servicios a la implementacién de este proyecto segun lo estipulado en
la Carta Acuerdo anexa al presente Documento de Proyecto.

El Proyecto estara sujeto a auditoria de acuerdo con el programa anual que establezca el PNUD,
y sera auditado al menos una vez durante su ciclo de vida. Dicha auditoria se debera realizar
entre los meses de enero y marzo, de tal forma que los informes estén terminados antes del 30 de
abril. Cuando el PNUD lo determine, la auditoria se iniciara en el mes de octubre con la base de
un Informe de Gastos —CDR- preliminar, a fin de que los auditores analicen los aspectos del
sistema de control interno y gestién incluyendo la evaluacion de la implementacion de las
recomendaciones del ejercicio anterior. El ejercicio se concluira con los CDR definitivos y la
emisién del Informe Final a presentar a méas tardar el 30 de abril (con opinion sobre los estados
financieros del periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio que se

audita).
| F-2020-76521055-APN-DPIN#MRE
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Adicionalmente, se realizaran inspecciones puntuales (spot check) para evaluar la veracidad de
los datos financieros en las transferencias de efectivo a los Asociado en la Implementacién, la
situacion del proyecto, y determinar si ha habido cambios significativos en los controles internos
aplicables.

Se deberan prever en el presupuesto del Proyecto los recursos necesarios para que una
institucion o empresa se encargue de realizar auditorias e inspecciones puntuales (spot check). El
cumplimiento de las recomendaciones que surjan de estos ejercicios es de responsabilidad de la
direccion del proyecto y sera monitoreado por el PNUD y la Secretaria de Coordinacion y
Planificacién Exterior.

La Institucion Fiscalizadora Superior (SAl) preferentemente, o entidades privadas, deberan
encargarse de las auditorias de los Asociados en la Implementacion gubernamentales, la que
debera contemplar no sélo el examen de los registros financieros, la legalidad juridica y contable
de las acciones previstas en la ejecucion de los proyectos, sino también la valoracién de la
gestion en términos de resultados segun los objetivos y metas definidos en el disefio. A estos
efectos, especialmente cuando se trate de Proyectos con financiamiento internacional, se
recomienda a la Auditoria General de la Nacién en el ambito nacional y a los respectivos
Tribunales de Cuenta en los dambitos producciéon de un dossier con los productos de innovacién
impulsados, sistematizacién de la experiencia del proceso de intervencién digital o de alguno de
los productos que consideren de mayor relevancia para el BNA.

Considerar acciones de comunicaciéon para que el proyecto sea citado en informes,
presentaciones en diferentes foros, notas o entrevistas con referentes clave para los propios
instrumentos del BN y nuestros; articulos firmados en forma conjunta por BN, PNUMA, PNUD;
algun registro filmico y fotografico en etapas de implementacién o desarrollo técnico.

IF-2020-76521055-APN-DPIN#MRE
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[Nota: Los siguientes parrafos se deben incluir en todos los documentos de proyecto
implementados por entidades de gobierno].

El Director/a Nacional del Proyecto presentara a la Junta Directiva del Proyecto:

a) Informes de avance trimestral sobre el progreso en las actividades del Proyecto,
establecidas en el Plan de Trabajo Plurianual. Para su elaboracién se tendra en cuenta el
Marco de monitoreo anexo.

b) Informe de avance anual incluyendo un resumen del producto/s alcanzado/s de acuerdo a
las metas establecidas, una descripcion de los factores que favorecieron y aquellos que
obstaculizaron el desarrollo del proyecto, y un registro de lecciones aprendidas. Parte
integral del informe sera el inventario de equipos y activos fijos del proyecto, el cual debera
ser actualizado con cada informe o cuando lo requiera la oficina del PNUD.

El Proyecto sera visitado al menos una vez al afio por funcionarios del PNUD y de la Secretaria
de Coordinacién y Planificacion Exterior, a fin de realizar un seguimiento in situ del proyecto,
verificar que los productos estén siendo alcanzados de acuerdo a lo planificado y para ayudar a
resolver los problemas que surjan durante la ejecucién e identificar las necesidades de asistencia
técnica. En esa oportunidad, se actualizara el registro de riesgos que se anexa al presente
documento, verificando las condiciones externas que puedan afectar la implementacién del
Proyecto.

IF-2020-76521055-APN-DPIN#M RE
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Vill. ARREGLOS DE GESTION Y GOBERNANZA

_____________________________________________________________________________

Junta Directiva del Proyecto (Mecanismo de Gobernanza)

Programa de Naciones Banco de la Nacién Argentina Secretaria de Coordinacién y
Unidas para el Desarrollo Planificacion Exterior del Ministerio
de Relaciones, Comercio
Internacional y Culto de la Nacién

Garante del Proyecto

Oficial de Proyectos =
del PNUD Director del Proyecto

VicePresidente Segundo del BNA
Director Nacional Alterno
Director del BNA

Consejo Asesor
Soporte de proyecto Coordinador del Proyecto
Area Financiera Area Area Técnica
Adquisiciones :
Subgerencia Gral. de a Subgerencia Gral. de
Administracion Sistemas y Organizacion
Subgerencia Gral. de
Administracion -
Subgerencia Gral. de Sut_)gerenma Grql. Qe
Plaheamiento y Control Integridad y Cumplimiento

Subgerencia Gral. de
Administracion

[Nota: Los siguientes parrafos se deben incluir en todos los documentos de proyecto
implementados por entidades de gobierno. Adicionalmente, se especifican los arreglos
especificos de cada proyecto segtin lo descripto mas arribaj.

A los fines de este Proyecto se conforma una Junta Directiva de Proyecto que estara integrada
por: un representante de la Secretaria de Coordinacioén y Planificacién Exterior del Ministro de
Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto como Organismo de Coordinaciéon del
gobierno, un representante del PNUD y un representante del Banco de la Naciéon Argentina
designado como Asociado en la Implementacién. La Junta Directiva de Proyecto sera presidida
por el Asociado en la Implementacion.

Sera responsabilidad de la Junta Directiva de Proyecto: a) Aprobar el Plan de Trabajo Plurianual
del Proyecto. b) Monitorear el desarrollo del Proyecto. c) Aprobar las revisiones presupuestarias y
sustantivas. d) Aprobar los informes técnicos y financieros. La Junta Directiva de Proyecto se
reunird al menos una vez por afio calendario, y de manera extraordinaria cuando alguno de sus
integrantes lo requiera.

IF-2020-76521055-APN-DPIN#M RE
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El titular del Asociado en la Implementacion se desempefiara como Director/a Nacional del
Proyecto. Es de exclusiva responsabilidad del Asociado en la Implementacién: la planificacion y
gestion general de las actividades del Proyecto, la presentacién de informes y contabilidad, la
supervisioén de las otras partes responsables de la implementacién y la administracion y auditoria
del uso de recursos del proyecto. Por lo tanto, el Director/a Nacional del Proyecto es responsable
ante la Junta Directiva de Proyecto de:

a) La gestién y los resultados del proyecto, el logro de sus objetivos, el uso de sus recursos y la
aplicacién de las normas y procedimientos.

b) La custodia y uso apropiado de los insumos del proyecto, y daré a éste, de conformidad con
las instrucciones de este documento, la informacién necesaria sobre su uso.

c) La presentacion de los informes financieros y responder por la custodia y uso apropiado de
los fondos del proyecto.

d) La supervisiéon de las partes responsables (si corresponde).

La Secretaria de Coordinacién y Planificacion Exterior participa en la Junta Directiva del Proyecto
en su rol de Organismo Gubernamental de Coordinacién para garantizar el alineamiento del
proyecto a las prioridades nacionales, y es responsable de la supervisién general del logro de los
productos del proyecto.

Las siguientes funciones de responsabilidad exclusiva del Director/a Nacional del Proyecto, en
ningun caso podran delegarse: a) Firmar el Documento de Proyecto y sus respectivas revisiones. b)
Conformar los Estados Combinados de Gastos (CDR) e Informes Financieros (FACE). ¢) Realizar la
apertura y gestion de la cuenta bancaria del proyecto (si aplica).

Las transferencias de fondos al Proyecto seran realizadas por el PNUD conforme a lo programado
en el Plan de Trabajo Plurianual empleando la/s siguiente/s modalidad/es (dependiendo de lo que
se haya determinado en la Evaluacion ex ante del Proyecto, seleccionar fa opcién que
corresponda):

a) Fondo transferido a la cuenta bancaria del Proyecto: anterior al comienzo de las
actividades (transferencia de fondos a la cuenta bancaria) o posterior a la conclusién de las
actividades (reembolso).

b) Pago directo a los proveedores o terceras partes de las obligaciones contraidas por el
Proyecto.

El Director/a Nacional del Proyecto podra designar un Coordinador/a que sera responsable de la
gestién del proyecto. ElI Coordinador/a sera el responsable ante el Director/a Nacional de
coordinar, dirigir planear y supervisar los equipos de trabajo y elaborar los informes requeridos. La
Secretaria de Coordinacion y Planificacion Exterior resolvera, junto con el PNUD, acerca de su
designacion en dicho cargo.

“Implementacién Nacional de Parte del Gobierno de Proyectos Apoyados por el PNUD: Pautas y
Procedimientos” es el marco normativo acordado entre el PNUD, la Secretaria de Coordinacion y
Planificacion Exterior y el Asociado en la Implementacion para los proyectos de implementacién
nacional. Asimismo, las disposiciones del Plan de Accién del Programa Pais aplican al presente
documento.

El inicio del Proyecto se dard cuando se disponga de los aportes estipulados para su
financiamiento y que se establece como obligacién financiera por parte de Banco de la Nacion
Argentina, de acuerdo al Plan de Trabajo Plurianual que forma parte del presente Documento de
Proyecto. Los recursos financieros de este Proyecto seran administrados de acuerdo a la Guia
mencionada y durante su implementacién las actividades se ajustaran al nivel de aportes
efectivamente depositados, de acuerdo con lo programado en el Plan de Ingresos anexo.

Las acciones administrativas deberan ser tramitadas a través del Sistema Informatico en linea
que opera estableciendo comunicaciones simultaneas entréFé02Bré(adlepons ROLEHIBYI Rl

Coordinacién y Planificacion Exterior y el PNUD. Para la utilizacion del sistema UEPEX, el
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Asociado en la Implementacién autoriza al PNUD y a la Secretaria de Coordinacion y
Planificaciéon Exterior a acceder a un perfil de visualizaciéon permanente durante todo el periodo de
implementacidn de proyecto, realizando las gestiones necesarias para el alta del mismo.

En concepto de costo de apoyo (GMS), el PNUD percibira el §% sobre el monto total
implementado por el proyecto.

El presente Documento de Proyecto podra ser modificado mediante Revisiones:

e General: variacién del presupuesto total en un monto menor al 20% y/o ajuste de
presupuesto entre cuentas contables, fuentes de financiamiento, actividades o ario
calendario.

e Sustantiva: extensién del periodo de implementacion y/o variacion del presupuesto
total mayor al 20% y/o incorporacién de nuevas actividades y/o modificaciones en
los arreglos de gestion.

Podran realizarse Revisiones al presente Documento de Proyecto, con un periodo maximo,
incluidas todas sus extensiones, que no podra superar los cinco afnos. El presente Proyecto
terminara: 1) Por vencimiento del término previsto para su duracion, 2) Por mutuo acuerdo de las
partes; 3) Por cumplimiento de sus objetivos antes o después de lo previsto; 4) Por fuerza mayor
o caso fortuito. 5) Tras 6 meses continuos sin actividad registrada. 6) A peticién de la Secretaria
de Coordinacién y Planificacion Exterior por incumplimiento de los términos de la cooperacion
solicitada. Se incorporan como un anexo, los procedimientos para el cierre del Proyecto.

El cumplimiento de las actividades comprendidas en el Documento del Proyecto, relativas al
fortalecimiento del Asociado en la Implementacién, requiere la adquisicion de bienes y servicios.
Para poder asegurar los tiempos de ejecucién y cumplir con las etapas de implementacién que
permitan efectivizar estas actividades, el PNUD prestara servicios a la implementacién de este
proyecto segun lo estipulado en la Carta Acuerdo anexa al presente Documento de Proyecto.

IF-2020-76521055-APN-DPIN#M RE
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IX. CONTEXTO LEGAL Y GESTION DE RIESGOS

[Nota: La seccién siguiente se debe incluir en todos los documentos de proyecto implementados
por entidades de gobierno. Para otras opciones de implementacion (directa del PNUD;
OSC/ONG/OIG; implementacién de Organismo de las Naciones Unidas ademas del PNUD u
proyectos Globales y Regionales) se debe consultar con el PNUD].

Este Documento de Proyecto constituira el instrumento al que se hace referencia en el Articulo |
del Acuerdo Basico Modelo de Asistencia —SBAA- firmado el dia 26 de febrero de 1985 (y
aprobado por Ley N° 23.396 el 10 de octubre de 1986) entre el Gobierno de Argentina y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Toda referencia que se haga en el Acuerdo
SBAA a la “Agencia de Ejecuciéon” se interpretara como una referencia al “Asociado en la
Implementacién”.

De conformidad con el Articulo HI del' Acuerdo SBAA, el Asociado en la Implementacidn tendra la
responsabilidad de la seguridad fisica y tecnoldgica del Asociado y de su personal y bienes, asi
como de los bienes del PNUD que se encuentren en su custodia. Con este fin, el Asociado en la
Implementacién:

a) Instrumentara un plan de seguridad adecuado y sostendra dicho plan, teniendo en cuenta
la situacion de seguridad del pais en el que se desarrolla el proyecto;
b) Asumira todos los riesgos y responsabilidades en relacién con la seguridad del Asociado

en la Implementacién, y con la instrumentacién de dicho plan.

El PNUD se reserva el derecho de verificar si existe dicho plan, y de sugerir modificaciones
cuando resultase necesario. En caso de que el Asociado en la Implementacién no cuente con un
plan de seguridad apropiado segun lo exigido por estas clausulas, se considerara que ha violado
sus obligaciones en el marco del presente Documento de Proyecto.

El Asociado en la Implementacién acuerda realizar todos los esfuerzos que resulten razonables a
fin de asegurar que los fondos del PNUD recibidos de conformidad con el Documento de Proyecto
no se utilicen para brindar asistencia a personas o entidades vinculadas con el terrorismo, y que
los receptores de los fondos provistos por el PNUD en el marco del presente proyecto no
aparezcan en la lista del Comité del Consejo de Seguridad, creado por la Resolucién 1267 del
afo 1999. Este listado puede consultarse en
http://www.un.org/sc/committees/1267/aq_sanctions list.shtml. Esta disposicion debe incluirse en
todos los subcontratos y subacuerdos firmados en el marco del presente Documento de Proyecto.

De acuerdo con las Politicas y Procedimientos de Operaciones y Programas del PNUD, se
reforzara la sostenibilidad social y ambiental, a través de la aplicacion de los Estandares Sociales
y Ambientales del PNUD (http://www.PNUD.org/ses) y del Mecanismo de Rendicién de Cuentas
(http://www.PNUD.org/secu-srm).

El Asociado en la Implementacién
(a) realizara las actividades relacionadas con el proyecto y programa de un modo que
resulte coherente con los Estandares Sociales y Ambientales del PNUD;
(b) implementara el plan de gestién o mitigacién para que el proyecto o programa cumpla
con dichos estandares; y
(c) participara de un modo constructivo y oportuno para abordar cualquier inquietud o
queja planteada a través del Mecanismo de Rendicién de Cuentas. El PNUD se asegurara
de que las comunidades/organismos y otras partes interesadas estén debidamente
informadas de la existencia del Mecanismo de Rendiciéon de Cuentas y puedan acceder al
mismo.

Todos los firmantes del Documento de Proyecto colaboraran de buena fe en los ejercicios
destinados a evaluar los compromisos del programa o proyecto, o el cumplimiento con los
Estandares Sociales y Ambientales del PNUD. Ello incluye el acceso al sitio del proyecto asi
como a personal relevante, informacion y documentacion. |E-2020-76521055-APN-DPIN#M RE
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X. ANEXOS

1. Informe de Calidad del Proyecto

2. Diagnoéstico Social y Ambiental, lo que incluye otras Evaluaciones Sociales vy
Ambientales o los Planes de Gestion, segun resulte relevante.

3. Registro de riesgos

4. Evaluacion de Capacidades: Resultados de las evaluaciones de capacidades del
Asociado en la Implementacion (incluida la Micro Evaluacién del Método Armonizado de
Transferencias en Efectivo - HACT)

5. Términos de Referencia de la Junta Directiva del Proyecto y de las principales
posiciones gerenciales

6. Plan de adquisiciones

7. Plan de ingresos

8. Marco de Monitoreo

9. Hoja de Datos Basicos

10. Procedimientos para el cierre de proyectos
11. Otros acuerdos — Carta acuerdo LOA

12. Arbol de Teoria de Cambio

IF-2020-76521055-APN-DPIN#M RE
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4. Evaluacion de Capacidades: Resultados de las evaluaciones de capacidades del
Asociado en la Implementaciéon (incluida la Micro Evaluacion del Método Armonizado de
Transferencias en Efectivo - HACT)

Se adjunta anexo

5. Términos de Referencia de la Junta Directiva del Proyecto y de las principales
posiciones gerenciales

Roles de la Junta del Proyecto

Director/a de Proyecto
Es el representante del proyecto que preside la Junta, normalmente es la contraparte nacional
(Asociado en la Implementacion) o el PNUD, segun la modalidad de ejecucion del proyecto.

El Director/a es el responsable Ultimo del proyecto, apoyado por los representantes de
beneficiarios/as y del proveedor. Tiene el rol de garantizar que el proyecto se centra durante todo
su ciclo de vida en el logro de los objetivos y productos planificados que contribuirdn a un
resultado mayor, y tiene que garantizar que se cumple el principio de buena relacién costo-
beneficio, un enfoque responsable sobre los costos y el equilibrio de las demandas de
beneficiarios y proveedores.

Responsabilidades especificas:

e Asegurar que existe una estructura organizativa del proyecto y un conjunto de planes
coherentes.

e Establecer niveles de tolerancia en el AWP segun sea requerido por el Coordinador/a
del Proyecto.
Supervisar y controlar el progreso del proyecto a nivel estratégico.

e Garantizar que los riesgos estan siendo monitoreados y que se mitigan con la mayor
eficacia posible.

e Reportar a Junta de Resultados y cualquier socio interesados sobre el progreso del

proyecto.

Organizar y presidir las reuniones de la Junta de Proyecto.

Conformar y firmar los CDR trimestrales.

Firmar el documento de proyecto y revisiones presupuestarias del proyecto.

Firmar las solicitudes de provision de recursos financieros por parte del PNUD,

mediante anticipo de fondos, pagos directos, o reembolso utilizando el formulario

FACE (Formulario de autorizacion financiera y certificado de gastos).

Conformar y firmar el CDR final.

e Posee la facultad de delegar determinadas funciones en el Coordinador/a del Proyecto
como la autorizacién de los pagos, firma de érdenes de compra o contratos, entre otros
previsto en el Manual de Gestién de Proyectos.

Socios en el desarrollo (también denominado Proveedor)

Representan los intereses de las partes involucradas que financian el proyecto y/o brindan
experiencia técnica para el proyecto. Si es necesario, mas de una persona puede ser requerida
para este rol. Tipicamente es el PNUD, los donantes o el Organismo Publico de Coordinacion. La
funcién principal en la Junta de Proyecto es ofrecer orientacion respecto a la viabilidad técnica del
proyecto.

Responsabilidades especificas:

e Asegurar que el progreso hacia el logro de los productos es consistente con la
perspectiva del proveedor.

IF-2020-76521055-APN-DPIN#M RE
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¢ Promover y mantener el foco en los productos esperados del proyecto desde el punto
de vista de los proveedores.
Garantizar que los recursos necesarios estan disponibles.
Contribuir a que las opiniones del proveedor en las decisiones de la Junta de Proyecto
sobre la conveniencia de aplicar las recomendaciones sobre los cambios propuestos.

e Arbitrar en, y asegurar la resolucion, de cualquier prioridad del proveedor o conflicto
por recursos.

La responsabilidad como Garante es:

e Asesorar en la seleccién de la estrategia, disefio y métodos para llevar a cabo las
actividades del proyecto.

o Garantizar que los estandares definidos para el proyecto se cumplen.

e Monitorear los posibles cambios y su impacto en la calidad de los productos desde la
perspectiva de proveedor.

* Monitorear los riesgos en la implementacién del proyecto.

Representantes de los beneficiarios

Representan los intereses de los que en Ultima instancia se beneficiaran del proyecto. La funcién
principal dentro de la Junta es asegurar que se alcancen los resultados del proyecto desde la
perspectiva de los beneficiarios. Frecuentemente, es el Organismo Publico de Coordinacion o
representantes de las OSC (con el acuerdo del Organismo Publico de Coordinacion) quienes esta
funcién.

Responsabilidades especificas:

e Asegurar que los productos esperados y las actividades relacionadas del proyecto
estén bien definidas.

e Asegurar que el progreso hacia el logro de los productos requeridos por los
beneficiarios se mantiene consistente con la perspectiva de los beneficiarios.
Promover la focalizacién en los productos esperados del proyecto.

Priorizar y contribuir con las opiniones de los beneficiarios en las decisiones de la
Junta del Proyecto para la implementacién de recomendaciones sobre cambios
propuestos.

e Resolver los conflictos prioritarios.

La responsabilidad como Garante es asegurar que:

e La especificacidon de las necesidades de los beneficiarios sea exacta, completa y sin
ambigliedades.

e La implementacién de actividades en todas las etapas sea monitoreada para asegurar
que satisfacen las necesidades de los beneficiarios y se progresa hacia las metas
planificadas.

e El impacto de los cambios potenciales se evalia desde el punto de vista de los
beneficiarios.

e Los riesgos para los beneficiarios son monitoreados con frecuencia.

Garante del Proyecto

La funcién de garante de proyecto es responsabilidad de todos los miembros de la Junta; sin
embargo, la funcién se puede delegar. ElI Garante apoya a la Junta mediante las funciones de
supervisién y seguimiento del proyecto en forma objetiva e independiente. Esta funcién asegura
que los hitos principales de la implementacién del proyecto son gestionados y completados
adecuadamente. El Garante del proyecto tiene que ser independiente del Coordinador/a del
Proyecto, y por lo tanto, la Junta de Proyecto no puede delegarle al Coordinador/a ninguna
funcién de Garante. Un Oficial de Programa o de M&E del PNUD desempefiara en nombre del

PNUD, Ia funcié del fo.
,a funcion de Garante def proyecto |F-2020-76521055-APN-DPIN#MRE
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La siguiente lista incluye los aspectos clave que deben ser controlados por el garante durante
todo el proyecto para garantizar que sigue siendo relevante, que se siguen los planes aprobados
y se continda cumpliendo con las metas previstas con calidad.

v Se mantiene una coordinacion entre los miembros de la Junta durante todo el Proyecto.

AN N Y Y U N N N NN

Las necesidades y expectativas de los beneficiarios se estan cumpliendo o gestionado.
Los riesgos estan siendo controlados.

Sigue vigente la justificacion del proyecto (Business Case).

Los proyectos se enmarcan en el Programa Pais.

Las personas indicadas estan participando.

Una solucién aceptable se esta desarrollando.

El proyecto sigue siendo viable.

El alcance del proyecto no esta pasando desapercibido.

Las comunicaciones internas y externas estan funcionando.

Se observan las normas y reglamentos del PNUD aplicables.

Se observan las restricciones legislativas.

Se observan los estandares y requerimientos del enfoque basado en resultados para el

monitoreo y presentacién de informes.

AN

Los procedimientos de gestion de calidad se siguen correctamente.
Las decisiones de la Junta de Proyecto se respetan y las revisiones se gestionan de

acuerdo con los procedimientos requeridos.

Responsabilidades especificas

Iniciacién del proyecto

Asegurar que las definiciones de los productos y actividades del proyecto,
incluyendo la descripcidn y criterios de calidad, se han registrado correctamente en
el mddulo de Gestion de Proyectos de Atlas para facilitar el monitoreo vy
presentacidn de informes.

Asegurar que las personas interesadas estén plenamente informadas sobre el
proyecto.

Asegurar de que todas las actividades preparatorias, incluida la capacitacién del
personal del proyecto y el apoyo logistico, se llevan a cabo a tiempo.

Implementacién del Proyecto

Asegurar que los fondos estén disponibles.

Asegurar que los riesgos y los problemas se gestionan adecuadamente, y que los
registros en Atlas se actualizan periédicamente.

Asegurar que la informacién critica del proyecto es monitoreada y actualizado en
Atlas (registro de calidad de las actividades).

Asegurar que los informes trimestrales de progreso del proyecto se preparan y
presentan a tiempo, y de acuerdo con los estdndares de formato y calidad
previstos.

Asegura que los CDR son preparados y presentados a la Junta de Proyecto y
Junta de Resultados.

Llevar a cabo actividades de supervision, como visitas periddicas de seguimiento y
"verificaciones in-situ" (spot checks).

Cierre del Proyecto

Asegurar que el proyecto esta operacionalmente cerrado en Atlas.

Asegurar que todas las transacciones financieras de Atlas estan basadas en la
contabilidad final de los gastos.

Asegurar que las cuentas del proyecto estan cerradas.

IF-2020-76521055-APN-DPIN#M RE
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Consejo Asesor
El Consejo Asesor tendra la funcién de brindar asesoramiento al Coordinador y al Director del
Proyecto en materia juridica, de monitoreo y control y de sistemas informaticos.

Coordinador/a del Proyecto

El Coordinador/a del Proyecto® tiene la autoridad para implementar el dia a dia del proyecto en
nombre del Asociado en la Implementacién, dentro de las limitaciones establecidas por la Junta.
Normalmente, el Coordinador/a del Proyecto sera contratado y supervisado por el Asociado en la
Implementacién. El Coordinador/a del Proyecto es el responsable de la gestion y toma de
decisiones diarias relativas al proyecto. La responsabilidad principal del Coordinador/a del
Proyecto es garantizar que el proyecto produce los resultados y productos especificados en el
documento de proyecto, con el estandar de calidad requerido y dentro de las limitaciones
especificadas de tiempo y costo. El Asociado en la Implementacién designa al Coordinador/a del
Proyecto, quién no podra ser el mismo representante designado por el Asociado en la
Implementacion en la Junta del Proyecto. Antes de la aprobacién del proyecto, el responsable de
la formulacién del proyecto (funcionario del PNUD) es responsable de la gestién hasta que el
Coordinador/a del Asociado en la Implementacidn esta designado.

Responsabilidades especificas

Gestion global del proyecto:

e Gestionar la realizacion de los productos del proyecto a través de actividades.

e Orientar y asesorar al equipo del proyecto / partes responsables.

e Servir de enlace con la Junta del Proyecto para asegurar la direccion y la integridad
de la totalidad del proyecto.

e Identificar y obtener cualquier apoyo y asesoramiento necesario para la gestion,
planificacién y control del proyecto.

¢ Responsable de la administracién de proyectos, lo que incluye autorizacién de
pagos (por delegacién del Director/a Nacional).
Servir de enlace con cualquiera de los proveedores.

¢ También puede realizar funciones de soporte y apoyo a proyectos.
Realizar las acciones necesarias para asegurar la realizacién de las auditorias en
término.

Implementacién del Proyecto

e Planificar las actividades del proyecto y supervisar el progreso con los criterios de
calidad definidos inicialmente.

» Movilizar a los bienes y servicios para iniciar las actividades, incluida la redaccién
de términos de referencia y especificaciones técnicas.

e Monitorear los eventos determinados en el Plan de Monitoreo y Comunicacion, y
actualizar el plan segun sea necesario.

e Gestionar las solicitudes de provisiéon de recursos financieros por parte del PNUD,
mediante anticipo de fondos, pagos directos, o reembolso utilizando el formulario
FACE (Formulario de autorizacién financiera y certificado de gastos).

e Revisar los CDR trimestrales.

e Supervisar los recursos financieros y la contabilidad para asegurar la precision y
fiabilidad de los informes financieros.

e Gestionar y controlar los riesgos de los proyectos identificados inicialmente en la
revisiébn del LPAC, presentar nuevos riesgos a la Junta de Proyecto para su

Al igual que los demds roles, la funcién del coordinador/a podrd ser asumida por una persona o por un fru o de personas. Es im or‘tantelﬂue
todos los aspectos de la funcién sean descritos en el documento de proyecto asi como la divisiorl Ee'i@&gs 6&23@ 5-APN-DPIN#MRE
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consideracién y decision sobre posibles medidas en caso de ser necesario;
actualizar el estado de estos riesgos en ATLAS.

Ser responsable de la gestion de los problemas y solicitudes de cambios mediante
el mantenimiento del registro de problemas.

Elaborar los Informes trimestrales sobre la marcha del proyecto (el progreso sobre
las actividades planificadas, actualizacion sobre riesgos y problemas, y gastos) y
presentar los informes a la Junta de Proyecto y Garante del proyecto.

Preparar el informe de revisién anual, y presentar el informe a la Junta del
Proyecto.

Con base en la revision, preparar el AWP para el afo siguiente, asi como los
planes trimestrales, si es necesario.

Cierre del Proyecto

Preparar el Informe y Revision Final del Proyecto que se presentara a la Junta del
Proyecto y la Junta de Resultados.

Identificar las medidas de seguimiento y someterlos a la consideracién de la Junta
del Proyecto.

Gestionar la transferencia de los productos del proyecto, documentos, archivos,
equipos y materiales a los beneficiarios.

Revisar el CDR final, si se le ha delegado expresamente esta funcion. De no existir
delegacioén lo conforma el Asociado en la Implementacion.

Soporte del Proyecto

Colabora con el Coordinador/a del Proyecto mediante apoyo técnico, en la administraciéon y
gestion. Es necesario mantener separados los roles de Soporte y de Garante del Proyecto, con el
fin de resguardar la independencia de este ultimo.

Responsabilidades especificas:
Provision de servicios administrativos:

e @ @ o o

Establecer y mantener los archivos de proyecto.

Recoger datos de informacion relacionados con el proyecto.
Actualizar los planes.

Administrar procesos de revision de la calidad.

Administrar reuniones de la Junta del Proyecto.

Gestién de la documentacion del proyecto:

Revisiones de proyecto
Establecer procedimientos de control de documentos.
Compilar, copiar y distribuir todos los informes del proyecto.

Gestion Financiera, seguimiento e informes

Asistir en las tareas de gestion financiera
Apoyar en el uso de ATLAS para el seguimiento y presentacién de informes

Prestacion de servicios de apoyo técnico

Proveer asesoramiento técnico
Revisar los informes técnicos
Monitorear las actividades técnicas

Roles del Area Financiera

Cuando el Asociado en la Implementacion asume la gestion de recursos financieros para los
insumos del proyecto, se hace necesario contar con persongt-2e20cz68210559 PN aSPHe N RE
financiera. La cantidad y perfil de las personas en estos roles sera diferente para cada proyecto,
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dependiendo de la capacidad actual del Asociado en la Implementacién, la complejidad y numero
de operaciones financieras esperadas, el origen de los recursos, etc. Para cada proyecto, debera
establecerse el equipo y las funciones que este desempefara y la Junta del Proyecto revisa y
aprueba esta estructura como parte integral del disefio del proyecto.

Como guia para el disefio de los equipos de cada proyecto, se deben diferenciar como minimo 2
roles dentro de la estructura de gestion del area financiera:

F1. Contable: Sera responsable por la calidad y precisién de los reportes contables que deban
ser producidos para el PNUD, los donantes y otras partes interesadas. En cuanto a las
transacciones, sera responsable por el procesamiento y preparacion de:

Responsabilidades especificas:

e Disponibilidad financiera del Proyecto
o Control diario de saldos bancarios
Gestién de la caja chica
Mantenimiento de la disponibilidad de fondos
Preparacion de las proyecciones de caja
Tramitacion de las solicitudes de fondos a los organismos financiadores y el
gobierno, segun corresponda

O O O O

e Presupuesto
o Preparacién de borradores de presupuesto
o Preparacién de solicitudes revisiones presupuestales al PNUD
o Seguimiento y actualizacion del calendario de ingresos por fuente de
financiamiento

e Conciliacién Bancaria
o Preparacion de la comparacién entre el extracto bancario y los registros en el
sistema contable
o Solucion de las diferencias y correcciones
o Asientos contables adicionales y anotaciones explicativas
o Preparacién de informes de conciliacién

e Informes contables
o Preparacién de borradores de informes de gastos, ingresos, resultados, etc.

o Preparacion de estados financieros del proyecto en general
o Revision de los informes de gasto del PNUD y comparacién con los informes

internos del proyecto
o Revision de rendicién de gastos y solicitudes de anticipos del PNUD (FACE)

e Atencion a Auditorias

e Solicitud de Certificados de IVA
o Revision de solicitudes de IVA. Puede aprobar la solicitud de certificado de IVA si

lo tiene delegado especificamente.
e Gestién documental y archivo

e Llevar los libros y registros contables del Proyecto, lo que incluye a modo ilustrativo los
siguientes:
o Libro mayor de bienes y equipos
o Libro diario de ingreso y egresos de caja Libro mayor de anticipos efectuados por
PNUD

o Libro mayor para el control de pagos directos
| F-2020-76521055-APN-DPIN#MRE
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F2. Técnico Administrativo: sera responsable por la preparacién inicial de las transacciones
financieras, incluyendo gastos, presupuestos, solicitudes de fondos adicionales y por la
preparacidén de los informes generales de gestién. En general, es responsable por la calidad y
precision de las solicitudes y borradores de informes que seran posteriormente revisados y
aprobados por el Director/a del Proyecto (o quien él/ella delegue).

Responsabilidades especificas:
e [niciar transacciones

o Revision de facturas, pedidos de pago, etc.

o Registro de las transacciones contables en el sistema

e Generacién de 6rdenes de pago, cheques y transferencias bancarias

e Preparar rendiciones de gastos y solicitudes de anticipos (FACE)

¢ Revisién de informacion de proveedores en el sistema financiero

e Presupuestos (control presupuestario)

e Comparacion y validacién de presupuestos del PNUD

e Control de la disponibilidad presupuestaria por actividad y fuente de recursos

e Presentacion de Informes financieros

e Consolidacion de gastos, ingresos y ajustes por fuente de financiamiento

e Preparacién de informes de acuerdo con los requerimientos por fuente de financiamiento

o Pedido de Fondos

e Preparacién de las solicitudes de fondos a los organismos financiadores y el gobierno,
segun corresponda

e Preparacién del aviso al PNUD del depésito de costos compartidos

e Solicitud de Certificados de IVA

e Genera solicitudes

o Gestidon documental y archivo

Roles del area de Adquisiciones

Como parte de la planificacién integral del proyecto, debera proponerse un plan general y anual
de adquisiciones, que incluya la distribucion de responsabilidades entre el Asociado en la
implementacién, el PNUD vy otras partes responsables en cuanto a la provisién de los bienes o
servicios que el proyecto requiera.

En los casos en que el Asociado en la implementacion sea responsable por la planificacion y
ejecucidén de procesos de adquisiciones, debera proponerse un equipo de trabajo adecuado al
volumen y caracteristicas de estas adquisiciones, los que deberan desempefiar como minimo los
roles que se detallan seguidamente.

A1. Comprador: Ejecuta los procesos de adquisiciones de acuerdo con los procedimientos
acordados en el documento de proyecto. Prepara la informacién de los procesos para que las
diferentes opciones sean evaluadas por el Coordinador/a del Proyecto y advierte sobre posibles
incumplimientos de las normas de procedimientos.

Responsabilidades especificas:

e Planificar las adquisiciones

e Participar en la planificacion global del proyecto.

e Consolidar los pedidos de adquisiciones.

e Proponer la consolidacion de adquisiciones y la estrategia de aprovisionamiento, de
acuerdo a las necesidades de bienes y servicios del Proyecto.

Proponer acciones coordinadas con el PNUD.

Preparar el borrador de actualizacion del plan de adquisiciones.
Gestion de inicio de los procesos de compras IF-2020-76521055-APN-DPIN#MRE
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* Recibir y registrar las solicitudes de contratacion emanadas del Director/a Nacional o
Coordinador/a del Proyecto (por delegacién)

e Determinar el método de seleccion, siguiendo lo estipulado en el plan de adquisiciones y
en el Manual de Gestién de proyectos.

o Verificar si la adquisicién se encuentra prevista y presupuestada en el Documento de
Proyecto.

e Investigar el mercado, con apoyo de las areas técnicas del Proyecto.

Documentos de adquisiciones.
o FElabora los Pliegos de bases y condiciones, con insumos y apoyo de las areas técnicas
del Proyecto.
* Revisa términos de referencia y especificaciones técnicas.
Participa en la elaboracion de los criterios de seleccion y evaluacién de ofertas.
e Gestiona la aprobacién y firma de los documentos mencionados precedentemente por
parte del Director/a o Coordinador/a del Proyecto (por delegacion).

Publicaciéon y convocatoria.

e Preparar los avisos para la publicacion de procesos de seleccion o cartas de invitaciones,
segun corresponda.

e Proponer las fechas y el lugar de entrega y apertura de las propuestas, de acuerdo a las
necesidades del proyecto y respetando los plazos minimos establecidos en el
procedimiento aplicable.

e Gestionar la firma del Director/a Nacional o Coordinador/a del Proyecto (por delegacién)
de los avisos o invitaciones y su posterior publicacién y/o difusion.

e Confeccionar y proponer una lista de proveedores, para aprobacién del Director/a Nacional
o del Coordinador/a del Proyecto (por delegacion), en los casos de los procedimientos de
seleccién que asi lo requieran.

Recepcion de ofertas
e Recibir las ofertas y custodiarlas hasta el momento de su apertura.
e Generar las actas para recepcion y apertura de las ofertas.
e Custodiar y remitir las propuestas y copias de actas a quién ejerza el rol de Evaluador.
o Custodiar los originales de las actas de recepcién y apertura de las ofertas.

Protestas
e Analizar protestas y preparar proyecto de respuesta, con base en la informacién brindada
por quién ejerza el rol de Evaluador y de otras areas del Proyecto, previo asesoramiento
legal.
e Gestionar la firma por parte del Director/a Nacional o Coordinador/a del Proyecto (por
delegacién) de respuesta.
o Notificar respuesta al impugnante.

Adjudicacion y perfeccionamiento del contrato

o Elaborar el proyecto de acto de adjudicaciéon, con base en la recomendacién de
adjudicacién realizada por el Comité local de contratos del Proyecto (en caso de
corresponder) y gestionar su firma por parte del Director/a Nacional o Coordinador/a del
Proyecto (por delegacion).

¢ Notificar el acto de adjudicacién.

* Recibir, controlar y registrar las garantias exigidas para el perfeccionamiento y/o
cumplimiento del contrato.

e Generar contrato u orden de compra y gestionar firmas (aprobacién por parte del
Director/a Nacional o Coordinador/a del Proyecto (por delegaciéon) para su
perfeccionamiento.

e Registrar y numerar cronoldégicamente el contrato u orden de compra

¢ Custodiar originales de los contratos u érdenes de comprlé:.'zozo' 6521055-APN-DPIN#MRE
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Remite copia del contrato u orden de compra a quién ejerce el rol de Administrador.

A2. Evaluador: Provee el soporte para la planificacion y ejecucion de las actividades de seleccién
y evaluacion de las ofertas. Prepara las recomendaciones de adjudicacidon para la decisién del
Director/a Nacional o Coordinador/a del Proyecto (por delegacion) y/o los comités relevantes para
aprobacioén de los mismos.

Responsabilidades especificas:

Evalua las propuestas

Convoca y asiste a los equipos de evaluacion y seleccion.

Elaborar el informe de evaluacién de ofertas y recomendacién de adjudicacion.

Emitir informe sobre protestas y remitirlo a quién ejerza el rol de Comprador.

Asistencia al Comité Local de Contratos.

Prepara la documentacion que debe presentarse al Comité Local de Contratos, u otro
Comité de adjudicacion, en los casos en que el procedimiento aplicable determine la
intervencion de dichos comités.

Presta asistencia al Comité, en las cuestiones que le requiera.

Remite al Director/a Nacional o Coordinador/a del Proyecto (por delegacién) del Proyecto
las recomendaciones efectuadas el comité.

Comité Local de Contratos: En los casos que corresponda, ya sea por los montos de las
adquisiciones u otros motivos estipulados en los procedimientos aplicables, el Comité Local de
Contratos debera intervenir a efectos de efectuar las recomendaciones pertinentes.

A3. Administrador de contratos: una vez establecida la relacion contractual, este rol sera
responsable por el acompafamiento a la ejecucién del mismo y por mantener al dia la informacién
sobre el contrato en los diferentes sistemas de informacion.

Responsabilidades especificas:

Administracién del contrato

Realiza el alta del proveedor y actualiza de datos de proveedores.

Control de fechas y calidad de los productos o servicios y en general del cumplimiento de
las condiciones contractuales.

Recibir, controlar y registrar los seguros exigidos para la ejecucién del contrato.

Recibir, controlar y registrar las garantias por pagos adelantados.

Advertir al Director/a Nacional o Coordinador/a del Proyecto (por delegacién) sobre
posibles desvios y/o riesgos de incumplimiento por parte del contratista.

Proponer al Director/a Nacional o Coordinador/a del Proyecto (por delegacién) del
Proyecto los cursos de accién y/o la aplicacién de las clausulas contractuales pertinentes
para proteger y resguardar los intereses del Proyecto, frente a los incumplimientos o
desvios del contratista.

Controlar el cumplimiento de los requisitos contractuales para la liberacién de pagos.
Solicitar Director/a Nacional o Coordinador/a del Proyecto (por delegaciéon) del Proyecto
que gestione el apoyo del PNUD para la importacion de bienes con franquicia diplomatica.
Recibir, sin dar aprobacién, productos o servicios y gestionar de la certificacion de la
recepciodn satisfactoria por parte del Coordinador/a del Proyecto.

Solicitar el registro formal de inventario de los productos recibidos.

Evaluacion de desempefio de proveedores.

Gestién de conflictos.

Elaborar borradores de enmiendas de contrato.

Cierre del contrato.

IF-2020-76521055-APN-DPIN#M RE
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7. Plan de ingresos

Plan de Ingresos Detallado

Proyecto: “Modernizacién del Banco de la Nacion Argentina: integridad y
eficiencia al servicio del Desarrollo Humano”

GOB
30071

Donante:
Fuente:

| nov-20 | 127.500] E
Subtotal afio 2020 | 127.500 E
ene-21 _ 9.257.000 E
Subtotal afio 2021 9.257.000 E

. ene-22 1.212.000 _ E
~ Subtotal ano 2022 | 1.212.000 E
ene-23 313.300 E
 Subtotal afio 2023 313.300| E

Consolidado Presupuesto vs. Plan de Ingresos

Proyecto: “Modernizacion del Banco de la Nacion Argentina: integridad y eficiencia al
servicio del Desarrollo Humano”

2020 2021 2022 2023 Total General
 Presupuesto 127.406 9.256.973 1.121.191 404.230 10.909.800
Fuente 30071 127.406 9.256.973 1.121.191  404.230 10.909.800
Plan de Ingresos 127.500 9.257.000 1.212.000 313.300 10.909.800
Fuente 30071 127.500 9.257.000 1.212.000 313.300 10.909.800
Diferencia 94 27 90.809 90.930 (1]
Fuente 30071 94 27 90.809 90.930 0

IF-2020-76521055-APN-DPIN#M RE
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9. Hoja de Datos Basicos

Proyecto: ARG20/003 “Modernizacion del Banco de la Nacién Argentina: integridad y
eficiencia al servicio del Desarrollo Humano”

Fecha de inicio: XXX octubre 2020
Fecha de finalizacion: 30 Junio 2023
Asociado en la Implementacion: Banco de la Nacion Argentina

Director del Proyecto: Federico Sanchez

Cargo: VicePresidente Segundo del Banco de la Naciéon Argentina
Domicilio: Bartolomé Mitre 326

Teléfonos: 4347-6116/7

Correo electrénico: FSanchez@bna.com.ar

Director Alterno del Proyecto: Raul Garre

Cargo: Director del Banco de la Nacion Argentina
Domicilio: Bartolomé Mitre 326

Teléfonos: 4347-6166/7

Correo electronico: RGarre@bna.com.ar

Coordinador/a del Proyecto: Sergio Nobile
Domicilio: Bartolomé Mitre 326

Teléfonos: 4347-61333/4

Correo electronico: sergionobile@bna.com.ar

Presupuesto Total: USD 10.909.800.-
Fuentes de Financiamiento: GOB (30071)

\ )
‘ WW&LD 05 |l 9030

Firma'del Directbr Fecha

Lic. FEDERICO M. SANCHEZ
Vicepresidente 2
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10.

Procedimientos para el cierre de proyectos

Para el cierre del Proyecto quedan bajo responsabilidad del Director/a y, en caso de delegacion
del Coordinador/a, las siguientes acciones:

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

)
K)

Se elaborara un Informe Final. Se presentara a la Junta del Proyecto 60 dias antes de la
fecha de finalizacién del Proyecto.

Se efectuara la rendicién de caja chica, depositando el saldo remanente en la cuenta
bancaria del Proyecto.

Se procedera a liberar los pagos pendientes.

Se procedera al cierre de las cuentas bancarias que el proyecto tenga habilitadas a su
nombre, reintegrando al PNUD el saldo remanente en concepto de anticipos de fondos.

Se presentara el informe financiero (FACE) correspondiente a la rendicién del dltimo
trimestre de ejecucién del Proyecto.

Se presentara constancia de la transferencia de los bienes adquiridos con los fondos del
Proyecto.

Se presentara un detalle de las situaciones litigiosas o reclamos pendientes.

Se solicitard una auditoria en caso de ser necesario (segin monto ejecutado en el afio y/o
no haber tenido al menos una auditoria). Asimismo, debera comunicar qué funcionario sera
responsable de recibir a los auditores.

Se informara el destino del saldo remanente del Proyecto.
Se presentara una Revision Final.

Se presentara la designacion del responsable del Gobierno para la custodia de los archivos
del proyecto.

Se presentara un Acta de entrega de los archivos y registros del Proyecto y el detalle de los
mismos.

m) Se presentara un Acta de entrega del Coordinador/a al Director/a Nacional en la que quede

constancia del cumplimiento de las acciones de cierre

IF-2020-76521055-APN-DPIN#M RE
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11. Otros acuerdos
MODELO DE CARTA DE ACUERDO

ENTRE EL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD) Y EL
GOBIERNO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO

COMO UTILIZAR ESTA CARTA DE ACUERDO

o Este acuerdo se utiliza para brindar cobertura juridica adecuada cuando la oficina del PNUD en el
pais presta servicios de apoyo en la modalidad de implementacién nacional.

e Este acuerdo debe ser firmado por un funcionario u 6rgano gubernamental autorizado para
conferir cobertura legal plena al PNUD (normalmente se refiere al Ministro de Relaciones Exteriores,
Primer Ministro /o Jefe de Estado). La oficina del PNUD en el pais debe verificar que el signatario
gubernamental haya sido debidamente autorizado para conferir inmunidades y privilegios.

¢ Se adjuntara una copia del modelo de carta firmado a cada documento del proyecto en que se
solicite dichos servicios de apoyo. Al hacerlo, la oficina del PNUD en el pais adhiere el apéndice al
modelo de carta estableciendo la naturaleza y alcance de los servicios y las responsabilidades de las
Partes involucradas en ese documento del proyecto especifico.

¢ La oficina del PNUD en el pais prepara la carta de acuerdo y consulta con la oficina regional en
caso de que alguna de las Partes desee modificar el texto modelo.

e Con posterioridad a la firma por parte de la autoridad facultada para conferir inmunidades y
privilegios al PNUD, el gobierno conserva un original y entrega el otro a la oficina del PNUD en el
pais. Se debe entregar una copia del acuerdo a la oficina regional y a la sede del PNUD (Oficina de
Apoyo Juridico (LSO)/Direccién de Gestion (BOM)).

TERMINOLOGIA

1. En este acuerdo, se utiliza terminologia armonizada coherente con el Reglamento Financiero
y Reglamentacion Financiera Detallada (FRR) revisado, que incluye los siguientes términos
nuevos/redefinidos:

a. "Ejecucién” es el control y responsabilidad general por los resultados de los programas
del PNUD a nivel de pais que ejerce el gobierno, a través del Organismo de Coordinacién de
Gobierno, mediante la aprobacién y firma del Plan de Accién para el Programa para el Pais
(CPAP) con el PNUD. Por lo tanto, todas las actividades que pertenecen al ambito del CPAP se
desarrollan a nivel nacional.

b. “Implementacion” es la gestion y desarrollo de las actividades del programa para
conseguir los resultados especificados, en particular la movilizacién de los insumos del programa
del PNUD vy su utilizaciéon en la consecucién de productos que contribuyan a los efectos del
desarrollo, segun se establece en los Planes Anuales de Trabajo (AWP).

Estos dos términos se elaboraron en conformidad con la seccion Marco Juridico de la Seccién de
Gestion de Programas y Proyectos de POPP.

2. Es importante destacar que, a nivel de gestion de proyectos, los términos “ejecucion” bajo las
modalidades operacionales no armonizadas, incluidos los proyectos mundiales y regionales, e
“‘implementacién” bajo las modalidades operacionales armonizadas, tienen el mismo significado,
es decir, gestién y desarrollo de las actividades del proyecto para obtener los productos
especificados y utilizar los recursos en forma eficiente. En consecuencia, en este Acuerdo se
utiliza el término ‘“implementacién” en concordancia con las “modalidades operacionales
armonizadas” para cubrir también, a nivel de proyecto, el término “ejecucion” bajo las
modalidades operacionales no armonizadas. Mas especificamente, todas las referencias a
“Agencia de Ejecucién” han sido reemplazadas por “Asociado en la Implementacion”.

3. Cuando utilice esta Carta de Acuerdo en paises no armonizados o con los que no existe un
CPAP, cambiense los términos a continuacién como sigue:
a. Ejecucion, en lugar de Implementacion

b. Institucién Designada, en lugar de Asociado en la Implerte@{#iorn521055-APN-DPIN#MRE
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Estimado Sr. VicePresidente Segundo del Banco de la Nacion Argentina

1. Se hace referencia a las consultas entre funcionarios del Gobierno de Argentina (en adelante, “el
Gobierno”) y funcionarios del PNUD respecto de la prestacion de servicios de apoyo por parte de la
oficina del PNUD en el pais para los programas y proyectos gestionados a nivel nacional. Mediante
el presente acuerdo, el PNUD y el Gobierno acuerdan que la oficina del PNUD en el pais puede
prestar tales servicios de apoyo, a solicitud del Gobierno, a través de su institucién designada en el
documento del proyecto pertinente, segun se describe mas adelante.

2. La oficina del PNUD en el pais puede prestar servicios de apoyo para ayudar en las necesidades
de informacién y pago directo. Al prestar dichos servicios de apoyo, la oficina del PNUD en el pais
verificara que la capacidad del Gobierno (Asociado en la Implementacién) sea reforzada para que
pueda llevar a cabo dichas actividades de forma directa. Los costos en que incurra la oficina del
PNUD en el pais en la prestacién de dichos servicios de apoyo seran recuperados del presupuesto
administrativo de la oficina.

4. La oficina del PNUD en el pais podra prestar, a solicitud del Asociado en la Implementacion, los
siguientes servicios de apoyo para las actividades del proyecto:

(a) Adquisicion de equipamiento informatico y contratacion de consultores nacionales e
internacionales.

5. La adquisicién de equipamiento informaticos y la contratacién de consultores nacionales e
internacionales para el proyecto por parte de la oficina del PNUD en el pais se realizara de
acuerdo con el reglamento, reglamentacion, politicas y procedimientos del PNUD. Los servicios de
apoyo descritos en el parrafo 3 anterior se detallaran en un anexo al documento del proyecto, en
la forma prevista en el Apéndice del presente documento. Si las necesidades de servicios de
apoyo de la oficina del pais cambiaran durante la vigencia de un proyecto, el anexo al documento
del proyecto se revisara de comuin acuerdo entre el representante residente del PNUD y el
Asociado en la Implementacién.

5. Las disposiciones pertinentes del Acuerdo Basico Modelo de Asistencia (SBAA) del PNUD con el
Gobierno suscrito el 26 de febrero de 1985 (y aprobado por Ley N° 23.396 del 10 de octubre de
1986) o las Disposiciones Complementarias que forman parte del documento del proyecto, incluidas
las disposiciones acerca de la responsabilidad y privilegios e inmunidades, se aplicaran a la
prestacion de tales servicios de apoyo. El Gobierno conservara la responsabilidad general por el
proyecto gestionado a nivel nacional a través de su Asociado en la Implementacién. La
responsabilidad de la oficina del PNUD en el pais por la prestacion de los servicios de apoyo aqui
descritos se limitara a la prestacién de aquellos que se detallen en el anexo al documento del
proyecto.

6. Cualquier reclamacion o controversia que surgiera como resultado o en relacién con la
prestacién de servicios de apoyo por parte de la oficina del PNUD en el pais en conformidad con
esta carta sera gestionada de acuerdo con las disposiciones pertinentes del SBAA.

7. La forma y el método en que la oficina del PNUD en el pais puede recuperar los gastos
incurridos en la prestacion de los servicios de apoyo descritos en el parrafo tercero de este Acuerdo
seran especificados en el anexo al documento del proyecto.

8. La oficina del PNUD en el pais presentara informes sobre la marcha de los servicios de apoyo

prestados e informara acerca de los gastos reembolsados en |ia:%%ta/%'§ﬁ&%ﬂgﬂ\?)f)ﬂ‘?\%ﬂ%%

segun se requiera.
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9. Cualquier modificacion a estos acuerdos se efectuara por mutuo acuerdo escrito de las partes
contractuales.

10. Si usted esta de acuerdo con las disposiciones enunciadas precedentemente, sirvase firmar y
devolver dos copias firmadas de esta carta a esta oficina. Una vez firmada, esta carta constituira el
acuerdo entre su Gobierno y el PNUD en los términos y condiciones establecidos para la prestacion
de servicios de apoyo por la oficina del PNUD en el pais a programas y proyectos gestionados a
nivel nacional.

Atentamente,

oW,

Firmado en nombre y representacion del PNUD
VALENTIN GONZALEZ LEON
Representante Residente Adjunto

| Lo~

Por.g] Gobierno
FEDERICO SANCHEZ
VicePresidente Segundo
del Banco de la Nacion Argentina

IF-2020-76521055-APN-DPIN#M RE
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Apéndice ACTUALIZADO

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE APOYO DE LA OFICINA DEL PNUD EN EL PAIS

1. Se hace referencia a las consultas entre el Banco de la Nacién Argentina, la institucion
designada por el Gobierno de Argentina y funcionarios del PNUD respecto de la prestaciéon de
servicios de apoyo por parte de la oficina del PNUD en el pais al proyecto gestionado a nivel
nacional ARG20/003 “Modernizacion del Banco de la Naciéon Argentina: integridad y eficiencia
al servicio del desarrollo humano”.

2. De acuerdo con las disposiciones de la carta de acuerdo firmada el... Fecha de firma de la

presente revision

2020 en el presente documento del proyecto ARG20/003 “Modernizacion

del Banco de la Nacion Argentina: integridad y eficiencia al servicio del desarrollo humano”.

3. Servicios de apoyo que se prestaran:
Servicios de apoyo Calendario de la Costo de la Monto y
(descripcion) prestacion de prestacion de tales método de
los servicios de servicios de apoyo reembolso
apoyo para el PNUD del PNUD
ACTUALIZADO (cuando proceda) (cuando
proceda)
1. Contratacién de consultores | ...... fecha de Detallado en la 2%
nacionales e internacionales inicio de | Actividad del Marco
expertos, detallados en el proyecto...de de Resultados y Plan
Plan de Trabajo del Proyecto | 2020 hasta el 30 Anual de Trabajo
en actividades 1,2,3y 6. de junio de 2023
2. Adquisicién de equipamiento | ...... fecha de Detallado en la 1%
informatico, detallados en el inicio de | Actividad del Marco
Plan de Trabajo del Proyecto | proyecto...de de Resultados y Plan
en actividades 1,2,3,6 y 7. 2020 hasta el 30 Anual de Trabajo
de junio de 2023

4. Descripcion de las funciones y responsabilidades de las Partes involucradas:
A. Adquisicion de Bienes y Suministros
GOB | PNUD TAREA
X Preparacion de la lista de equipos / suministros y especificaciones técnicas
X Finalizacion de las especificaciones técnicas
X Preparacion de las Bases y Emisién de los llamados a licitacion
X X Recepcidn y evaluacion de las ofertas
X Recomendacién de adjudicacion
X No objecién a la recomendacién de adjudicacion
X Adjudicacién y firma de la orden de compra
X Arreglos de inspeccion y transporte
X Transito aduanero
X Seguimiento hasta la entrega en el destino final
X X Recepcidn y aceptacion de los bienes / suministros
X Pago al proveedor

IF-2020-76521055-APN-DPIN#M RE
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2020 - Ao del General Manuel Belgrano

Hoja Adicional de Firmas
Informe gréfico
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