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INFORME ANUAL DE PROYECTO

El objetivo de este informe es proveer un resumen del estado del proyecto para comparar los avances/logros del proyecto en relacién a los planes y productos esperados del mismo. También
se usa para alertar sobre problemas potenciales o 4reas donde el proyecto necesite apoyo a través de la captura de informacién sobre riesgos y problemas. El informe también sirve como
insumo para el seguimiento del resultado del Plan de Acci6n del Programa Pais al que esta vinculado y contribuye. Este formato puede utilizarse para realizar el seguimiento trimestral, anual

y final del proyecto.

Proyecto (n° y titulo): 90298 Implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano
Fecha de inicio y fin del proyecto: Noviembre 2014 — Diciembre 2018
Periodo que abarca este reporte: 2017

1. Resumen ejecutivo de logros y avances durante el afio (maximo 500 palabras: desafio abordado, contexto del proyecto, resultados y
logros alcanzados)

La promulgacién de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano PNDU, en octubre 2013 determiné nuevos objetivos de implementacion, ante
los cuales ha sido necesario formular un convenio que apoya la generacién de propuestas en Politica de Suelo e Integracién Social; reformas a
la estructura de Institucionalidad Urbana; reformas a los instrumentos de planificacion urbana para una mayor integracion multisectorial; de
integracion de la valoracién, proteccion y gestion del patrimonio cultural; de incorporacién del desarrollo ambiental sustentable en el desarrollo
urbano; de fortalecimiento para la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio (COMICIVYT), asi como la generacién de planesy
programas de desarrollo urbano, que aporten a las nuevas agendas internacionales de cooperacion y su preparacion ante foros internacionales
sobre la materia.

Para implementar estas iniciativas, es necesario apoyar al Consejo Nacional de Desarrollo Urbano CNDU, a su Secretaria Ejecutiva, al COMICIVYT
y a la Division de Desarrollo Urbano del MINVU, que enfrenta desafios asociados al cumplimiento de los objetivos convenidos con PNDU.



2. Contribucién a Resultados (Efectos) del Plan de Accion del Programa Pais/Plan Estratégico

Progreso a nivel de efecto

EFECTO

Indicador
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Contribucion a la
consecucion del efecto de
los productos del proyecto




3. Consecucion de Productos y ejecucion presupuestaria

Producto 1
Propuesta de
Politica de Suelo
e Integracion
Social definida y
aprobada por el
CNDU.

Numero de
propuestas que
se incorporen a
la Ley de Aportes
de Espacio
Publico

Contribucidn al
disefio de la
Politica de suelo e
integracién social
con estédndares de
sustentabilidad y
equidad urbanay
territorial
disefiada y
acordada tras un
didlogo
participativo

1.1 Contratacion
de Asesoria
Espacios Publicos:
Caso aplicado en
Valparaiso.

1.1.1
Lanzamiento de
Guia de
Recomendaciones
para Espacios
Publicos y
talleres.

1.2 Asesoria para
la Elaboracién de
Propuestas de
modificacién a la
Ordenanza
General de
Urbanismoy
Construcciones
que reglamentan
la ley de Aportes
del Espacio
Publico.

71300
71400
72100

335.300 11
61.952
111
5.800
1.2

40.540

Total
108.292

Estudios
contratados en el
marco de los
objetivos del drea
de Espacios
Publicos del
Departamento de
Obras Urbanas del
MINVU

Asesoria
contratada para la
incorporacion de
propuestas al
Reglamento que
exige la Ley de
Aportes al Espacio
Publico.

Con el propdsito de aportar a la gestion del
conocimiento, se contraté durante el 2017 la
consultora internacional Gehl Architects para el
desarrollo un caso aplicado en Valparaiso donde
en su primera parte se entregd la Definicion de
estrategias de implementacién para la
transferencia de herramientas, asi como de los
ajustes metodoldgicos para luego entregar un
Informe de diagndstico desarrollado en base a la
aplicacion de las herramientas de disefio y
metodologia definida por la contraparte técnica
(para el 2018 se espera el Informe de condiciones
de disefio, con las actividades desarrolladas en el
proceso ejecutado por actores institucionalesy el
Informe final con resultado y evaluacién de la
metodologia desarrollada).

En conjunto con lo anterior y con el objetivo de
ampliar y crear mecanismos econdémicos para
fomentar la integracion urbana, culmind la
asesoria que contribuyé a la elaboracién del
Reglamento que exige la Ley de Aportes al
Espacio Publico.




Numero de

incrementar

Producto 2 1.1 Contratacion | 72100 | 122.650 1.1 Cortrato SCT Durante of afio se avaned en s elaboracidn de la
Propuesta de estudios niveles da de Apovo al 72300 458531 Politica Necional de Ordenamiento Territorial
reformas para contratados pare | democratizacidny | proceso de 74200 1.2 Talleres de para {PROT) gue tlene la capacidad de congucir y
UnNa Nueva ia definicién de la | descentralizacién | formulacidn de s 103.580 glaboracidn dela | coordinar las inlciativas con incidencia territonial,
astructura de Politica Nacional | en la gestién de las | Propuesta de Politica. de modo de avanzar de manera mds eficiente v
Institucionalidad | de Ordenamiento | cludades, Politice Nacional Total eficaz haciz la superacidn de brechas de
Urbana definida v | Territorial transfiriendo a de Ordenamiento %62.111 inequidad, multiplicando las oportunidades de
acordatia. regiones mayoras | Territorial ios habitantes y mejorando su calidad de vida, de
Mamero de capacidades de {PNOT), su modo de privilegiar el blen comidn, La Comision
instancias de planificacidn e Evaluacion interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio,
participacion implementacidn Ambiental en su Ultima sesitn del 11 de diciembre del 2017,
para la definicidn | de las polfticas de | Estratégica, v aprobd iz Politics Nacional de Ordenamiento
de la Politica desarrollo urhano, | metodologia para Territorial, la cual ya fue enviada & Presidencia
Nacional de transporte elaboracién de para su revisién v sancidn,
Ordenamiento infraestructura. los nuevos Planes Parg o anterior, se efectusron talleres
Territorial Regionales de regionales, consejos consultivos y reuniones dela
Ordenamiento COMICIVYT para el proceso de formulacion.
Territorial (PROT)
1.2 Realizacion de
talleres 2 nivel
regional
Producto 4 Numero de Elaboracion de 4.1 Contratacion | 71400 | 46.200 48.936 Contrato $C para la | La contratacion del asesor permite fortalecer las
Propuesta de recomendaciones | Bases para el de asesor Secretaria capacidades de Iz Secretaris Elecutiva del
integracidn de la | que se disefio de profesional en Eipcutiva del Consejo Nacional de Desarvollo Urbano para ia
valoracion, tradujeron en Documento de materias de Consejo Nacional | realizacidn, en el marco de la Politica Naciona! de
proteccidny propuesta propuesta de Dasarrolio y de Desarrolio Desarrolio Urbano, de propuestas de reformas
gestian del normativa para la | integracidndela | Patrimonic Urbano. fundadas en diagndsticos especificos v validados,
patrimonic integracion de valoracitn, trbano para el sobre el ambito de la identidad v del Patrimonio
culturalenls valoracion, protecciony Conseio Macional Urbano.
gestion urbana, | proteccidény gestion del de Desarrolio
definida y gestion del patrimonic Urbano,
acordada, patrimonio culttural en la

cultural enla
gestion wrbana.

gestidn urbana.




Contratos IC

Producto 5 Documento con | Propuests de 5.1 Consultoria 71300 | BS.B00 53 Término de consultorfz de apove 8 la
Propuesta de propuesta de reformas para un | contratade para , F.370 participacion  ministerial  MINVU, pars s
Incorporacion del | plan de efectivo desarrolio | elaboracion de formulacion del Plan de Adaptacion el Cambin
desarrolio adaptacion al econémico, Documento de 5.2 Climatico para Cludades.
ambiental camblo climatico | sustentable e Adaptacién al 49240
susterntable enla | de ciudades integral, acorde Cambio climético Realizacion de un Disgndstico de Susceptibilidad
planificacidn, con el equilibrio de ciudades. Total de inundacion por Lluvia v Remocidn en Masa,
gestion y ambientaly 56.610 que tuve como finalidad proponer obras de
evaluacion del Documento con | definido 5.2 Consultoria mitigacion de tipo urbanas para s habilitacion de
desarrollo de las | propuesta de participativamente | contratada para viviendas actuales y proyectadas,
ciydades, plan de obrasde | incorpora elaboracion de
explorada. mitigacion recomendacionas | informe de obras
del diagndstico v/o | de mitigacién en
los didlogos el Sector de Las
participativos Bandurrias,
Coplapd.
Producto & Agenda que instrumentos 6.1 Estudio 72100 | 485.800 6.1 Contrato SCT Para dar seguimienio a los avances del proceso
Propuesta de incluve sistema | definidos para Construccion de | 71600 55.190 de implementacion de Iz PNDU el Consejo
Agenda de de monitoreo de | acordar una indicadores y Nacional de Desarvollo Urbano {CNDU) debe
implementacidn | estdndarese Agenda de estandares del 6.2 Pago de talleres, contar con un sistema de indicadores, basado an
de la Politica indicadores de} implementacion Desarrolio 71176 viajes y vidticos. informacidn y datos confiables v disponibles, que
Nacional de desarrolio de fa PNDU Urbano en Chile le permita definir y verificar avances en aspectos
Desarrolio urbano Total relevantes del desarrollo urbano, asi como el
Urbano definida v 6.2 Foros 126.360 cumplimiento de esténdares o metas que se haya
validada. regionalas definido previamente.
“Nueve Agends ta construccitn de un sistema de indicadores v
Urbana” esténdares del desarrollo urbano (SIEDU} por

parte del CNDU a través de un estudio realizado
en 2016 v 2017, s el punto de partida para s
segunda fase de un estudic que pretende
efectuar las primeras mediciones con ios
indicadores definidos en ef 31EDU en un conjunto
de ciudades chilenas representatives de fa
realidad urbana del pals.

La idea de este estudio es construilr lg linea de
base o primera medicidn de los indicadores
contemplados  en el slstewm SIEDUY,
considerando un amplio nomero de cludades
chilenas, v elaborar un primer informe de




estado de las chudades chilenas, que establezca el
grado  de cumplimiento de los  objetivos
planteados en la Politica Nacional de Desarrollo
Urbano, desarroliando en el mismo proceso
herramientas de administracion de los datos y de
visualizacion de resultados del sisterna SIEDU
{Por el momento solo se ha efectuado una parte
preliminar y tiene continuidad hasta mavo del
2018}

Producto 7
Capacidades de fa
DOU, CEHU v
COMICIVYT
fortalecidas.

Nimero de
funcionarios
incorporados en
jas unidades
responsables de
implementar
Politica Nacional
de Desarrollo
Urbano.

Capacidades
técnicas de las
unidades
especializadas
encargadas de la
implemantacidn y
coordinacion
interministerial e
intersectorial de la
PNDU mejorada

7.1Asesorias
contratadas para
2t fortalecimiento
de la DDU, CEHU,
CNDU v
COMICIVYT.

7.2 Talleres,
seminarios y
publicaciones gue
busquen la
difusion de
experiencias
exitosas & nivel
nacional e
internacional en
eldmbitode la
regidaciony la
gestitn urbana.

71400

643.700

1.1914.901
1.2
9.836

Total
924.737

Contratos 5C pars
el COMICIVYT,
CNDU y MINVU

Se mantiene el contralo de asesores de la
Secretaria Técnica de ta Comisidn Interministerial
de “Ciudad, Viviends v Territorio”.

Como parte del fortslecimiento de las
capacidades técnicas, el convenio atiende fas
necesidades de asesorfa de  profesionales
expertos de la Secretaria Elecutiva del Consejo
Nacional de Desarrofle Urbano, e incluye la
remuneracion del Presidente vy el Secretario
Ejecutivo de dicha organizacion, B rol del equipo
profesional de la Secretarfa Ejecutiva he sido
relevante en of andlisls, disefio v formulacion de
propuestas sometidas @ consideracidn de la
Presidenta de la Repdblica.

Asi también, ef CNDU realizé durente el 2017
falleres a nivel regional que tuvieron como
objetivo los siguientes puntos:

- Dar a conocer y promover la Nueva
Agende Urbana derivada de Habitat I, a la ver
que avarzar con lz implementacion de ls Politics
Macionsl de Desarrollo Urbano

- Descentralizar 12 implementacion de la
NAU vy de la PNOU comprendiéndolas como un
marco para 13 discusion y reflexidn en torno de
los desafios urbanos regionales v locales

- Promover la constitucion de Mesas de
Desarvoiio Urbano {de Cludad) en Regiones luno
de lay misiones del Conselo naclonal de
Desarrollo Urbano!




TOTAL

 Producto 8 Namero de Desarrolip de 8.1 Estudio pars | 71400 | 253,150 &1 Contrato SCT El estudio durante el 2017 ha tenido como
Estrategia pais estudios, estudios pars el Radisefio de 71600 §1.150 Covtrato 0 princips! objetivo redisefiar los servicios gue
respecto de la diagndsticos v establecer servicios 72100 8.2 entregan las DOMs desde iz perspectiva de los
situacidn actual, | definiciones disgndsticos y rafacionados con | 74200 4.978 usuarios y revisar la normativa de urbanismo v
avantesy sobre avancesy | construccion de permisos de construcciones vigente, para gue los seivicios
desafios futures | desafios en lineas base enlos | edificacidny Total gue entregan las DOMs puedan hacerse a través
del desarrollo desarrolio distintos dmbitos | urbanizaciony 66.128 de internet. Lo que se espera es gue & consultor
urbano en Chile | urbano de intervencion modificacionss 2 desarrolle un proceso de levantamiento y
para su sustentable en {a normativa redisefio de los servicios e interacciones que
presentacion Chite Establecer asociada para la implican los tramites de solicitud, revision y
ante foros propuestas de realizacion de aprobacion de permisos, sutorizaciones y
internacionales polfticas tramites en linea. certificados gue otorgan las
sobre la materia especificas y 8.2 Asesoria para DOMs, ast como de Iz informacién que se
formulada. recomendaciones | Evaluacion social entrega sobre ls normativa de urbanismo v
de reformas al y econdmica del construcciones, desde la perspectiva de los
marco legislative, | proyecto DOM en diversos actores involucrados. Ademds de la
reglamentario y de | Linea revision de la normativa vigente que establece
instrurnentos de dichos trémites y propuestas para
gestidn, muodificaciones a los nuevos disefios de servicios
v a la utilizacion de nuevas tecnologiss. Todo lo
gue sera utilizado como insume pars la
construccidn de la
plataforme DOM en Linez- ef estudio esté
proyectado para culminar en marzo 2018,
Asesoria para Evaluacidn del provecio DOM en
Linea pretende realizar una evaluacion social v
econdrica para asf contar con mejores
argumentos para justificar la inversion piblica
que se estd Hevando a cabo, conseguir nuevos
fondos y poder fomentar la adopeién de ja
plataforma por parte de sus potenciales
usuarios, el estudio sufrié modificaciones en sus
fechas lo que significé extenderlo hasta febrero
de 2018,
1.823.600 1.893.174




4. Riesgos y problemas del proyecto

RIESGOS (Los riesgos son condiciones externas al proyecto y se pueden clasificar en categorias tales como politicos, medioambientales, operacionales, legales, etc. Los riesgos deben ser

identificados en la formulacién del proyecto pero también actualizados en base al desarrollo de eventos externos que pueden afectar al proyecto; deben ser registrados y monitoreados
constantemente por el equipo del proyecto para definir acciones para gestionarlos. En caso de identificarse nuevos riesgos, los mismos han de incluirse en la tabla y especificar que se trata de

un riesgo nuevo).

Tipo de riesgo

Descripcion del riesgo

Acciones de mitigacion

Financiero Reduccion de la Ley de Presupuesto Ejecucion de las actividades del proyecto con la utilizaciéon del saldo mas el traspaso
del MINVU efectuado en mayo de 2017
Politico Cambio en las prioridades Canalizacion de las necesidades ministeriales con la coordinacién del Convenio

programaticas

MINVU-PNUD, se incorporaron durante los 2017 nuevos ejes programaticos
cambiaron la planificacién de la ejecucién del gasto.

PROBLEMAS (Existen condiciones internas del proyecto que pueden afectar su implementacicn. Los problemas o incidentes deben ser identificados en la formulacion del proyecto pero
deben ser actualizados, registrados y monitoreados por el equipo del proyecto para definir acciones para gestionarlos. En esta parte es necesario indicar los problemas, cambios u obstdculos
que se han presentado como limitantes para una ejecucion exitosa y dentro del cronograma previsto. Describir las acciones tomadas/planificadas para enfrentar con eficacia la situacion.

Problema Fecha de Descripcion de acciones prioritarias
identificacion

Gestion administrativa de viaticos 2017 Dado que la tramitaciéon de viaticos requiere documentacidn especifica, se ha tomado la
previsidn de canalizar las solicitudes con lo requerido de forma tal que el proceso sea lo
mas fluido posible.

Cobro de seguros a contratos IC 2017 Se detecto en los procesos de rendicién el cobro de seguros asociados a algunos contratos
IC, lo que no fue informado previamente lo que derivé en que se asumieran tales cobros
considerando que estos ya habian sido ejecutados por la sede.

5. Informacion clave

Tematica

Describir




Cambic mas relevante 2l que ha
contribuide el proyects durante este
periodo

£l fortalecimiento de capacidades técnicas de la Sewretaria Elecutiva del Conseio Nacional de Desarrollo Urbano ha

permitido un espacio de discusién y propuesta de reformas concretas en la perspectiva de la implementacién de la
Politica Nacional de Desarrolio Urbano, en lo medular los equipos de trabajo han tenido por obistivo lo que se detalia a
continuacion:

Grupo de Trabajo Planificacion urbana Integrada (PUI): Proponer reformas en la perspectiva de la implementacién de la
PNDU gue permitan:

1. Integrar las decisiones de ordenamiento urbanistico con las de inversién y gestién urbana.

2. Ampliar la participacidn ciudadana en fa elaboracién y aprobacién de planes y proyectos urbanos.

3. Diversificar los tipos instrumentos publicos de planificacién y gestién urbana.

Grupo de Trabajo indicadores v Estdndares del Desarrolio Urbano:

1. Hacer seguimiento del cumplimiento de los obietivos de la Politica Nacional de Desarrolic Urbano

2. Medir v evaluar sistematicamente los avances en calidad de vida v en desarrollo urbano en las ciudades de Chile.

3. Proponer Ia fijacion de estandares o metas a alcanzar en aspectos prioritarios del desarrollo urbano.

4. ldentificar y medir las brechas que se verifican entre la realidad presente y las metas esperadas.

5. Generar la Institucionalidad para cumplir con los objetivos anteriores.

omisidn Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio con el objetivo de abordar, de forma coordinada, las
inversiones en infraestructura pablica y Ia definicidn de las politicas y planes de ordenamiento del territorio, en el marco
de un proceso de reformas orientadas a una mayor descentralizacién del pafs, fue posible llevar a cabo en conjunio con
fa Pontificia Universidad Catdlica de Chile para trabajar en e desarrolio de una propuesta de Politica Nacional de
Ordenamiento Territorial (PNOT), su Evaluacién Ambiental Estratégica, v una metodologia para elaborar los nueves
Planes Regionales de Ordenamiento Territorial (PROT). En lo especifico su contribucién fue apoyo metodolégico al
proceso, elaborando antecedentes, documentos de trabajo, v consolidando la propuesta de PNOT; Elaborando y
gestionando el proceso de Evaluacién Ambiental Estratégica de la PNOT, cumpliendo con todos los requerimientos
legales establecidos; Desarrollando una propuesta conceptual y metodolégica para Ia elaboracién del Plan Regional de
Ordenamiento Territorial (PROT), acorde con la visién, metas y opciones estratégicas que sean definidas en la PNOT, ¥
en el marco de la modificacion de la Ley 19.175 Orgénica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional
{LOCGAR); y finalmente facilitando v brindando apoyo metodolégico v operativo al desarrolio de los procesos de
discusidn, consulta y participacion {nacionales y regionales), vinoulados a la formulacién de la PROT, su proceso de EAE,
v fa metodologls para la elaboracién de los PROT.




Contribucidéna la mejorade la calidad de
vida de las personas

Con el proposito de mejorar la calidad de vida de las cludades chilenas, se inscribe el Programa de Espacios Pablicos del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo que dispone de recursos concursables para iniciativas de provecto de los municipios
del pais, surgiendo entonces la necesidad de apropiarse de metodologfas y précticas que releven la vida de las personas
que usan esos espacios en su vida cotidiana; promoviendo asl 1a equidad urbana, el buen uso de los recursos publicos y
la participacion de la cludadania, todos ellos principios de la Politica Nacional de Desarrolio Urbano. En este contexto,
durante el 2017 fue posible trabajar por tercera vez con el experto internacional GEHL ARCHITECTS para el desarrolio de
la comprension de la aplicacién de la metodologia de andlisis, diagndstice, disefio y evaluacién incremental de provectos
que mejoren las intervenciones en espacios plblicos de dreas urbanas en un caso aplicado en Valparaiso.

Rasultados especificos que contribuyan
a I8 igualdad de género vy
empoderamiento de la mujer

MiA

Trabajo desarroliado en el marco de
alianzas con otros socios

NiA

Acciones de Cooperacién Sur-Sur

Apoyo de PNUD al pals para: intercambiar sxperiencias,
promover modelos o practicas de gestidn o
fransferencia de conocimiento con otros palses en
desarrolio: acuerdos, negociaciones o visitas de campo
conjuntamente con otres programas o instituciones
extranjeras con el obietivo de replicar las experiencias
previas axperimentadas en otros pafses o de exporiar e
conotimisnto elecutado a nivel nagions!

Wik

Desarrolio de capacidades

Describir actores {especificar por sexol gue han
mejorado capacidades v gué tipo de capacidades, vy
describir los resultados especificando chmo las
instituciones ¢ sistemas trabalen de manera més
gfectiva o eficiente

NiA

6. Ajustes realizados/a realizar a partir del progreso alcanzado
- Durante el periodo 2017 y considerando el escenario de restriccién presupuestaria, el nivel de gasto fue cercano a lo proyectado, esto
pese al cambio de prioridades y las nuevas disposiciones de las autoridades.




- En virtud de la realizacién de las Politica Nacional de Ordenamiento Territorial, una suma importante de recursos se destiné a la
produccion de los talleres de participacién y al financiamiento de viajes y viaticos de los asesores contratados para ésta labor.

- Para el proyecto DOM en linea se canalizaron recursos en tres lineas distintas, una dedicada al redisefio de los servicios, la segunda
con la finalidad de efectuar evaluacién social y econémica y la tercera programada para el 2018 de diagnéstico de los servicios que
entregan las Direcciones de Obras Municipales.

7. Publicaciones y otros productos/actividades de gestién del conocimiento

En el marco de la gestion de la Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano (CNDU), se public: Memoria anual del CNDU
que resume las actividades desarrolladas durante el afio calendario anterior; Campafia visual Ciudad Justa; llustraciones para afiches de
Indicadores y Estdndares del Desarrollo Urbano en Chile. Por su parte, y como resultado del contrato con Gehl Architects (Il etapa) se realizé
lanzamiento y entrega de la Guia Metodologia para el Disefio de Espacios Publicos.

8. Lecciones aprendidas? (Esta seccion tiene como objetivo identificar lecciones en la gestién de proyectos que pueden mejorar futuras iniciativas. Es muy importante
reflexionar cuidadosamente sobre la identificacion de aprendizajes y su sistematizacién para poder enriquecer la intervencion y las futuras iniciativas. Algunas
preguntas que podrian orientar en la identificacion son: ¢ Qué procesos de preparacion, gestion y calidad funcionaron bien, cudles funcionaron mal? ¢ Qué aprendimos
sobre la gestion de los riesgos y problemas del proyecto? ¢ Qué estrategias empleadas deberian de repetirse y ampliarse y cudles no? ¢ Qué actores participaron?)

Describir los principales éxitos del | La canalizacidon oportuna de las solicitudes del Ministerio con PNUD, ha sido uno de los
proyecto y qué factores principales factores que han hecho de este proyecto un fuente confiable para efectuar
contribuyeron al éxito iniciativas que se enmarcan en los productos que plantea el Documento de Proyecto.
Describir los principales En respuesta al gran nimero de solicitudes de financiamiento realizadas por distintas unidades
desafios/limitaciones/imprevistos | del Ministerio en el marco de la Implementacién de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano,
surgidos en el desarrollo del se trabajo para gestionar adecuada y eficientemente la recepcién de productos y/o servicios y
proyecto la correspondiente tramitacion de pagos.

! Para extraer un informe de lecciones aprendidas al final del proyecto, tomar el apartado 1 y el 8 junto con la tabla inicial del nombre y titulo del proyecto y generar
un informe aparte. Revisar ademas los informes anuales con el fin de recoger lecciones identificadas durante todo el ciclo de vida del proyecto




Describir las lecciones aprendidas
considerando:

- Qué deberia haberse
hecho de otra
manera/mejor

- Qué se recomienda para
mejorar la programacion
en el futuro o para
proyectos similares

- Qué errores deberian
evitarse si se tuviera que
replicar la iniciativa

- Coémo podrian replicarse
los éxitos en otro contexto

No han sido informadas a término de este ejercicio de reporte.

Decisiones y conclusiones sobre
acciones de seguimiento tomadas
por el Comité Directivo del
Proyecto

No han sido informadas a término de este ejercicio de reporte.

Santiago, marzo 2018
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