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Informe Trimestral

1. INFORMACION GENERAL

Titulo completo Estrategia de Inclusion Social Institucional en
materia de igualdad de género, no discriminacion e
inclusion laboral de mujeres, personas con
discapacidad y poblacion LGBTTTI

No. de proyecto 00092775

Agencia de ejecucion Petrdleos Mexicanos

Presupuesto total USD $369,904.23

Presupuesto disponible para el afio USD $131,382

Duracion del proyecto Del 01/01/2015 AL 31/06/2016

Resultado de CPD El Estado mexicano habra implementado una

estrategia de desarrollo social integral que garantice
el cumplimiento de los derechos humanos mediante
la articulacion de politicas publicas que
efectivamente contribuyan a la disminucion de la
pobreza, la mejora de la calidad de vida y la
disminucion de las desigualdades de género, edad,
etnia, econdmicas, de localizacion geogréfica vy
condicién de discapacidad, sustentada en esquemas
de didlogo politico y participacion social inclusiva.

Breve descripcion del proyecto:

La Estrategia de Inclusion Social Institucional (EISI) es una iniciativa conjunta con Petréleos Mexicanos que
busca la construcciéon de espacios laborales incluyentes y libres de discriminacién, asi como la
generacion/fortalecimiento de politicas de inclusién laboral para grupos en situacién de vulnerabilidad y/o
tradicionalmente excluidos, particularmente mujeres, personas con discapacidad y poblacién LGBTTTI.

Con este objetivo se contemplan, entre otras, acciones de formacién para el personal de la institucién en
derechos humanos y no discriminacidn, institucionalizacion de précticas de contratacién laboral no
discriminatorias y el fortalecimiento de las politicas de denuncia y atencidn a casos de violencia laboral.

2. DESEMPENO DE PROYECTO

COMPONENTE UNO: CONSTRUCCION DE ESPACIOS LABORALES INCLUYENTES Y LIBRES DE DISCRIMINACION A
PARTIR DE LA SENSIBILIZACION Y FORMACION DEL PERSONAL DE PETROLEOS MEXICANOS.

Resultado/Actividad 1:



Objetivo:

Diagnéstico integral sobre inclusién social para la construccion de ambientes incluyentes, libres de
discriminacién y con politicas de inclusién laboral.

Emitir recomendaciones de inclusidn social especificas para cada grupo de poblacién del proyecto, para la
modificacién/fortalecimiento de la normativa existente y la generacion de lineamientos/politicas faltantes.

Breve descripcion de la meta anual:

Realizar un diagndstico sobre inclusidn social que responda a las caracteristicas de poblacion y necesidades
institucionales de Petréleos Mexicanos.

Entregable/producto principal 1: Diagndstico institucional en materia de inclusién social.

Criterios de calidad Evaluacion Fecha de
entregable

Se disefid un solo instrumento | Debido a las limitaciones de la informacién | Abril de 2016

para la recoleccion de la | disponible acerca de la poblacion objetivo para

informaciéon, mismo que se | seleccionar  estadisticamente  grupos focales

aplicaria a dos muestras | integrados por personas de la diversidad sexual y

representativas, identificadas | poblacion con algun tipo de discapacidad, se

mediante  muestreo  aleatorio | consideré metodoldgicamente valido seleccionar

simple, constituidas una por | s6lo una muestra representativa para hombres y

mujeres y otra por hombres que

laboran en el Centro

Administrativo PEMEX (CAP).

El instrumento incluyd siete

secciones:

e Seccion |. Datos personales.

e Seccion Il. Limitaciones para
realizar actividades. Las
preguntas estuvieron dirigidas
a indagar acerca del personal
con estas caracteristicas, -
como aproximacion
metodoldgicamente valida para
identificar a personas con
discapacidad, de acuerdo con la
OMS vy el INEGI-, asi como a
recoger la percepcion respecto
a su inclusién en temas como
accesibilidad, igualdad de
oportunidades y de trato.

e Seccion M. Percepciones
generales de las y los
empleados con relacién a la
igualdad entre mujeres vy
hombres. En esta seccion se
incluyeron reactivos respecto a
condiciones laborales, igualdad
de oportunidades y de trato,
conciliacién trabajo-familia vy
acoso y hostigamiento sexual.

e Seccidn V. Percepciones
generales de las y los
empleados con relacidon a la
diversidad  sexual.  Incluyd
reactivos respecto a igualdad

mujeres. Adicionalmente, el instrumento fue
disefiado para enfocar el andlisis en los siguientes
grupos de poblacidon objetivo, con base en las
secciones incluidas:

e Personal en general

e Poblacion de mujeres

e Poblacién con discapacidad

e Poblacion LGBTTTI

La aplicacion del cuestionario al interior del CAP
estuvo a cargo de la empresa Parametria, quien
recogié la informacidon mediante entrevistas
directas. Para ello, se efectué una capacitacion al
equipo encuestador sobre los objetivos del estudio,
los principales conceptos que le dan fundamento, asi
como el contenido y aplicacién del cuestionario en
términos sustantivos y de logistica.

Se realizd una prueba piloto, que consistid en la
aplicacién de 4 encuestas a personal del CAP que no
se encontraba en la muestra, mismo que fue
convocado por la Gerencia de Inclusion (2 mujeres y
2 hombres, tanto de personal sindicalizado como de
confianza y de diferentes niveles escalafonarios). A
partir de la prueba, la empresa consultora elaboro
sugerencias de mejora al contenido y formato del
instrumento. De igual forma, se efectuaron
modificaciones con base en comentarios realizados
por el equipo encuestador durante el proceso de
capacitacion.

El levantamiento de campo se realizé en un
momento particularmente complejo y sensible para
el personal del CAP, debido a un proceso de
reestructuracion de los recursos humanos y la
organizacion en la empresa. A ello se sumaron retos
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de oportunidades y de trato,
prestaciones laborales y

atencion a casos de
discriminacion o  violencia
laboral.

e Seccion V. Afinidad. Se

preguntd la percepcion acerca
de situaciones de colaboracion
laboral con mujeres, personas
con discapacidad y poblacion
de la diversidad sexual.

e Seccion VI. Acciones de
PEMEX/PNUD. En ella, se
consideraron preguntas sobre
el conocimiento y percepcion
de las acciones desarrolladas
en el marco de la Estrategia de
Inclusion Social Institucional,
asi como respecto a
normatividad, estructura
organica y politicas de la
empresa en la materia.

e Seccion VII. Autoidentificacidn.
Para esta seccion se plantearon

reactivos sobre la
autopercepcion  respecto a
haber sido sujeto de
discriminacion, los motivos y la
opinién sobre el goce de
derechos de grupos en

situacion de vulnerabilidad.

Se contratd una consultoria para la
realizacion del levantamiento de

campo, la cual, en estrecha
coordinacion con PNUD vy
Petrdleos Mexicanos, realizd la
planeacién, prueba piloto vy

levantamiento del instrumento a
758 personas (363 mujeres y 395
hombres).

derivados de otras caracteristicas institucionales,
tales como la existencia de hasta tres turnos para
cierto tipo de personal, la rotacion de personal a
centros de trabajo fuera del CAP y la inexistencia de
lugares y horarios fijos de localizaciéon de cierto
personal, entre otros. Sin embargo, estos retos se
enfrentaron, principalmente, mediante: la
diversificacion de las estrategias para la recoleccion
de la informacidn, el incremento de los reemplazos
de la muestra, la apertura a la inclusion de encuestas
mediante muestreo no aleatorio y la ampliacién del
periodo de levantamiento. Se analizaron las
implicaciones metodoldgicas y logisticas para cada
una de estas alternativas, mismas que fueron en
todo momento salvaguardadas y optimizadas para
alcanzar el objetivo.

De esta forma, se consiguio la cobertura al 100% de
la muestra, a partir de lo cual se realizé la captura y
se integraron las bases de datos correspondientes.
Estas se encuentran en proceso de analisis y
validacion para proceder a la elaboracion del
informe de resultados.

Indicadores

Target 2015 Resultado 2016

Indicador 1.1
Numero de diagndsticos sobre
inclusion social realizados

1 diagnodstico sobre inclusion | 50% de avance
social elaborado con base en las
caracteristicas y necesidades de la

institucion

Indicador 1.2

Numero de recomendaciones
derivadas del diagndstico
institucionalizadas

50% de
emitidas puestas en practica e

las recomendaciones
en proceso)

institucionalizadas

0% (el diagndstico se encuentra




Resultado/Actividad 2:

Programa de Sensibilizacion sobre igualdad y lenguaje incluyente, prevencién del hostigamiento y acoso

sexual laboral y acoso laboral, respeto a la diversidad sexual y trato a personas con discapacidad.
Objetivo:
Sensibilizar a la comunidad de Petréleos Mexicanos respecto a las actitudes, nociones y percepciones
comunmente asociadas a la discriminacidn en espacios laborales por cuestiones de género, discapacidad y
diversidad sexual.

Breve descripcion de la meta anual:

Disefiar e implementar un programa de sensibilizacion pertinente a las caracteristicas de la poblacion
objetivo de la estrategia y con base en las areas de trabajo detectadas en el diagndstico integral sobre

inclusion social.

Entregables/productos principales:

-Definicién y desarrollo de contenidos a integrar en el programa de sensibilizacion.
-Desarrollo de actividades de seguimiento para la medicion de cambios en actitudes/comportamientos.

Criterios de calidad

Evaluacion

Fecha de
entregable

Los avances en las estrategias para
la sensibilizacion durante el
periodo son los siguientes:

e Dos Cursos e-learning

- Se realizd una revision
profunda de la calidad de los
contenidos preliminares de los
4 modulos previstos en cada
curso, a partir de lo cual se
incluyeron aspectos de mejora,
tanto en los conceptos, como
en la didactica de Ia
argumentacion y las
actividades de reforzamiento y
evaluacion.

- Se concluyo el disefo grafico e
instruccional de los 4 modulos.

- Se continud con la produccion
de los SCORM, a partir de los
contenidos finales, en apego al
software y  caracteristicas
solicitadas por Petrdleos
Mexicanos.

- Se concluyeron los glosarios,
bibliografia y materiales de
apoyo.

e Dias conmemorativos:

Se realizaron actividades en fechas

conmemorativas relevantes en el

marco del proyecto:

- Dia Internacional de la Cero
Discriminacién (1° de marzo).
Se publicd un boletin en el
portal del PNUD, el cual puede
consultarse en la siguiente liga:

Hasta el momento, lo alcanzado a través de las
actividades previstas para el Programa de
Sensibilizacion es lo siguiente:

e Dos Cursos e-learning

A partir de la revision de los contenidos, se fortalecio
la vision y los conceptos relacionados con Ia
inclusion social institucional, atendiendo a la dptica
de Naciones Unidas y a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Derivado de lo anterior, el curso “lgualdad entre
mujeres y hombres en el ambito laboral”, conduce a
la persona usuaria por la compresion sobre la
manera en que se construyen los roles y
estereotipos de género; sus consecuencias,
particularmente, en los dambitos laboral y familiar; la
desigualdad y las brechas de género; la Agenda
Mundial 2030 y los ODS como pautas para el
desarrollo con inclusion; la naturaleza del acoso y el
hostigamiento sexual y las politicas y procedimientos
de Petrdleos Mexicanos para su atencion; v,
finalmente, por la institucionalizaciéon de Ia
perspectiva de género, asi como los mecanismos con
los que cuenta PEMEX, incluyendo la EISI, para lograr
este objetivo.

Por su parte, el curso “Paso a paso construimos la
inclusion en PEMEX”, permite realizar un recorrido
por el entendimiento de la manera en que la
diversidad humana y la diferencia pueden traducirse
en desigualdad y discriminacion; el enfoque de
derechos humanos, el respeto y la tolerancia; Ila
Agenda Mundial 2030 y los ODS como pautas para el
desarrollo con inclusién; el nuevo paradigma
biopsicosocial de la discapacidad y los aspectos
centrales para su inclusién, con énfasis en la

Junio de 2016
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http://www.mx.undp.org/cont
ent/mexico/es/home/presscen
ter/articles/2016/03/01/d-a-
internacional-de-la-cero-
discriminaci-n-pemex-y-pnud-
refrendan-su-compromiso-por-
la-inclusi-n-.html, el cual esta
acompanado por una
animacion en video sobre el
tema. La animacion fue
reproducida en las veintiuna
pantallas que se encuentran en
todo el Centro Administrativo
PEMEX, donde diariamente
transitan mas de 11,000
trabajadores y trabajadoras.
Para el Dia Internacional de la

Mujer (8 de marzo), se
repartieron 2,000 pulseras
alusivas entre personal del
CAP.

e Campafia permanente de

difusion y sensibilizacion

Se lanzd el video de la Estrategia
de Inclusion Social Institucional,
mismo que fue incorporado a
PemexTV, canal interno con
cobertura nacional. El video
también fue difundido en las
pantallas del CAP y subido al canal
de Youtube del PNUD
(https://www.youtube.com/watc
h?v=Hk6RR9PSESg)

inclusion laboral; la desmitificacion de la diversidad
sexual y su inclusion desde un enfoque de derechos
y de valoracion de la diversidad humana, sobre todo
en el mundo del trabajo; y, por ultimo, los elementos
para la institucionalizacion de la inclusion laboral, asi
como los mecanismos con los que cuenta PEMEX,
incluyendo la EISI, para lograr este objetivo.

Mediante estos contenidos y disefios instruccionales
amigables, didacticos y elaborados de manera ex
profesa para Petréleos Mexicanos, el Programa de
Sensibilizacion podra posicionar los mensajes clave
de la Estrategia de Inclusion Social Institucional de
manera mas efectiva y significativa; pero, ademas,
con una cobertura potencial mas amplia, al tratarse
de cursos a distancia.

e Dias conmemorativos

Como parte del calendario 2016, las actividades
desarrolladas con motivo de dos dias internacionales
tan relevantes como el de la Cero Discriminacion y el
de la Mujer, permiten seguir avanzando en el
posicionamiento y visibilidad de la EISI, asi como en
la construcciéon de un mensaje institucional claro
respecto a la inclusion y la igualdad como parte de la
ética corporativa de PEMEX. De igual firma,
coadyuvan al conocimiento y reconocimiento de la
Gerencia de Inclusion como un drea especializada en
el tema y cercana al personal, la cual tiene como
aliado al Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo.

e Campafia permanente de
sensibilizacion

difusion vy

El video de la EISI es un instrumento clave para la
difusion de las acciones generadas a raiz de la
alianza estratégica PEMEX-PNUD. Esto debido a que
se logroé un equilibrio entre la parte visual, el guion y
la duracién, de manera que en poco tiempo se
puede saber en qué consiste la estrategia, cual es la
posicion de Petrdleos Mexicanos respecto a la
inclusion y los beneficios que busca para su personal,
asi como la participacion del PNUD en el marco de la
Agenda Mundial 2030. Todo ello, mediante una
animacion de calidad que presenta imagenes afines
a la identidad de Petréleos Mexicanos. Por estas
razones, se ha adoptado el video como carta de
presentacion, tanto de la Gerencia de Inclusion,
como de la propia EISI, lo que permitira seguir
posicionando el proyecto, tanto al interior de la
empresa, como hacia el exterior.

Llndicadores

Target 2015

| Resultado 2016




Indicador 1.3
Numero de programas de
sensibilizacion disefiados

1 programa de sensibilizacién

1 Programa de Sensibilizacion en
instrumentacion

Indicador 1.4

Nuamero de participantes del
Centro Corporativo en el
programa

de sensibilizacién desagregado
por

sexo y area laboral

30% de la poblacion total el
Centro Corporativo capacitados
en las tematicas del programa de
sensibilizacion

A febrero de 2016, en el Centro
Administrativo PEMEX laboraban
11,154 personas.

Durante el primer trimestre de
2016, 2000 personas fueron
participes de la actividad
realizada con motivo del Dia
Internacional de la Mujer, al
tiempo en que el video de la EISI
y el del Dia Internacional de la
Cero Discriminacion
potencialmente fueron vistos no
solo por el personal del CAP, sino
a nivel nacional, mediante
PemexTV. Sin embargo, los datos
precisos para este indicador,
provendran de los cursos e-
learning que estan por concluirse.

Indicador 1.5

Numero de participantes de
areas prioritarias para el Proyecto
desagregado por sexo,
departamento y cargo

80% del personal de areas
prioritarias del Centro
Corporativo capacitados en las
tematicas del programa de
sensibilizacion

El proyecto todavia no cuenta con
informacion relevante para
reportar resultados en este target
anual, en virtud de que los cursos
e-learning, que se encuentran en
proceso, seran los mecanismos
para la capacitaciony
sensibilizacion del personal de las
areas prioritarias para el
Proyecto.

Indicador 1.6

Numero de horas de formacion
de los empleados sobre derechos
humanos segun los lineamientos
establecidos por el Global
Reporting Initiative

En proceso de construccion con la
contraparte por formar parte de
los indicadores del Global
Reporting Initiative

El proyecto todavia no cuenta con
informacion relevante para
reportar resultados en este target
anual, en virtud de que los cursos
e-learning se encuentran en
proceso.

Indicador 1.7

Porcentaje de poblacién que
afirma haber obtenido
conocimientos a partir del
programa de sensibilizacidn y las
estrategias de difusion

30% de la poblacién que participo
en el programa de sensibilizacion
afirma haber adquirido
conocimientos a partir del
programa de sensibilizacion

El proyecto todavia no cuenta con
informacion relevante para
reportar resultados en este target
anual, en virtud de que los cursos
e-learning se encuentran en
proceso.

Indicador 1.8

Porcentaje de poblacién que
afirma haber modificado sus
practicas y actitudes a partir del
programa de

sensibilizacion

30% de la poblaciéon que participo
en el programa de sensibilizacion,
afirman una modificacion sobre
sus practicas.

En este periodo no se ha
realizado una medicién respecto
a este indicador.

COMPONENTE DOS: GENERACION/FORTALECIMIENTO DE LAS POLITICAS DE INCLUSION LABORAL PARA

GRUPOS EN ALTA SITUACION DE VULNERABILIDAD Y/O TRADICIONALMENTE EXCLUIDOS
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Resultado/Actividad 3:

Revisién de los lineamientos y normativa institucional para la generacion de politicas de contratacion
laboral incluyentes y con perspectiva de género.

Objetivo:

Realizar un andlisis de las politicas existentes y con ello generar recomendaciones que contribuyan al
fortalecimiento e institucionalizacion de practicas de contratacion laboral con perspectiva de género y

enfoque de derechos.

Breve descripcion de la meta anual:

Fortalecer los lineamientos existentes adaptandolos al contexto y necesidades de la institucion vy
particulares de la poblacion objetivo, asi como generar politicas y procedimientos de contratacién no
discriminatorios, con perspectiva de género y enfoque de derechos.

Entregables/productos principales:

-Revisién de la literatura, normativa y leyes existentes en materia de politicas de contratacién laboral

incluyentes.

-Revision de los lineamientos y politicas existentes de la institucidn para la contratacién de personas de los
grupos de poblacion objetivo del proyecto.

Criterios de calidad Evaluacion Fecha de
entregable
Se puso a consideracion de la | Dentro de las propuestas, formatos y diagrama de | Abril de 2016

Gerencia de Reclutamiento vy
Selecciéon la propuesta final de
flujograma, a partir del cual se
establecen los lineamientos,
criterios y anexos necesarios para
promover la no discriminacién e

igualdad de oportunidades.
Particularmente, se esta
trabajando en lo siguiente:

- Guia de entrevista por

competencias.

- Formato de consentimiento
informado para la realizacion
de examenes médicos de
ingreso.

- Formato de perfil de puesto,
con base en las descripciones
de perfiles con las que cuenta
Pemex.

- Propuesta de mejora a los
Lineamientos de Incorporacion
de Personal de Confianza.

Paralelamente, se realiza la
revision de una propuesta de
Sistema de Cobertura de Vacantes
que se encuentra en disefio por
parte de dicha Gerencia.

flujo se estan incorporando elementos tales como:

Medidas afirmativas en la conformacion de
ternas de candidaturas

Ajustes razonables y accesibilidad en el proceso
de seleccion

Lenguaje incluyente

Declaraciones explicitas sobre no discriminacion
e igualdad de oportunidades
Procesos de  seleccion
competencias
Incorporacion de temas de igualdad de género,
respeto a la diversidad, no discriminacion,
inclusién social, acoso laboral, y acoso vy
hostigamiento sexual en la induccién del
personal.

Prohibicién explicita de la aplicacion de pruebas
o solicitud de certificados de embarazo vy
deteccion del Virus de Inmunodeficiencia
Humana (VIH) como requisitos para el ingreso,

centrados en

permanencia o ascenso en el empleo.

De esta manera, se busca garantizar que cualquier
persona que desee ingresar a Pemex o, quien ya
labora en la empresa y aspira a algun movimiento
cuente con
oportunidades y de trato; pero, sobre todo, aquéllas
personas que presentan mayores desventajas para

horizontal o vertical,

acceder o progresar en el empleo.

igualdad de

Indicadores

Target 2016

Resultado 2016

Indicador 2.2

Numero de recomendaciones de
mejora incorporadas a los
lineamientos y normativas

50% de las recomendaciones de
mejora retomadas e incorporadas
a los lineamientos y normativa
para contratacion laboral

0% (Las recomendaciones todavia
no se encuentran terminadas)




incluyentes en materia de
incorporacion de personal con
perspectiva de género y enfoque
de derechos

Resultado/Actividad 4:

Revision de los lineamientos y normativa institucional para la prevencion y atencién de casos de
discriminacién, mobbing, acoso y hostigamiento sexual.

Objetivo:

Analizar las politicas existentes y generar recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento e
institucionalizacidn de la prevencién y atencion de casos de discriminacion, mobbing, hostigamiento y

acoso sexual.

Breve descripcion de la meta anual:

Fortalecer los lineamientos institucionales existentes en materia de prevencion/atencion de casos de
discriminacion, mobbing, acoso y hostigamiento y acoso sexual.

Entregable/producto principal 2:

-Revisién de los lineamientos y politicas existentes de la institucion para la atencién de casos de

hostigamiento laboral/acoso sexual.

Criterios de calidad Evaluacion Fecha de
entregable
Posterior a la revision de la | A partir de la publicacion de las politicas y | Producto
Direccion Juridica de PEMEX, el 19 | procedimientos en la normateca interna, el | entregadoen
de febrero de 2016 se publicaron | documento adquiere cardcter vinculante en la | diciembre de
en la normateca interna de la | empresa, por lo que Petréleos Mexicanos debera | 2015
empresa las “Politicas y | realizar los arreglos institucionales a fin de

Procedimientos para la Atencidn
de casos de posibles actos de
Discriminacion, Acoso Laboral,
Hostigamiento y/o Acoso Sexual en
Petrdleos Mexicanos, sus
Empresas Productivas Subsidiarias
y, en su caso, Filiales”, elaboradas
en el marco del presente proyecto.

En virtud de ello, se procedié a
solicitar a Petrdéleos Mexicanos
informacion sobre el mecanismo y
la periodicidad con la cual se
proveera de informacién para dar
cuenta del indicador “Numero de
casos atendidos en materia de
hostigamiento y acoso sexual
laboral y acoso laboral atendidos a
partir de la normativa modificada”,
contemplado como parte del
Marco de Resultados y Recursos
establecido en el PRODOC.

instrumentarlas en la atencion de casos de esta
naturaleza, no sélo a nivel central, sino en las
Empresas Productivas Subsidiarias. Esto implica un
beneficio potencial a los mas de 150 mil
trabajadores y trabajadoras a nivel nacional.

Por la relevancia de este producto, se considerd en
la revision sustantiva realizada en 2015 Ia
incorporacion de un nuevo producto que fortalecerd
las acciones de la contraparte en la materia,
consistente en un programa de capacitacién para el
personal encargado de su instrumentacion.

A través de ello, se buscard generar capacidades en
el personal de las dreas involucradas, de manera que
cuenten con los conocimientos y habilidades para la
correcta aplicacion de las politicas y procedimientos
elaborados, teniendo como referente las mejores
practicas nacionales e internacionales, a fin de
facilitar su concrecidn e institucionalizacidn practica.

Indicadores

Target 2016 Resultado 2016

Indicador 2.3

Numero de recomendaciones de
mejora incorporadas a los
lineamientos

75% de recomendaciones de
mejora de los lineamientos y
normativa institucional para la
prevencion y

indicador.

En 2015 se alcanzo el 100% del




y normativas para la prevencion y
tratamiento de casos de
hostigamiento

y acoso sexual laboral y acoso
laboral

tratamiento de casos de
hostigamiento

y acoso sexual laboral y acoso
laboral de personas en situacion
de vulnerabilidad

Indicador 2.4

Porcentaje de personas que
conocen los lineamientos y
normativas para prevencion y
atencion de casos de
hostigamiento y acoso sexual
laboral y acoso laboral

60% del personal entrevistado
afirma conocer los lineamientos y
normativas para
prevencion/atencion de casos de
hostigamiento y acoso sexual
laboral y acoso laboral

En el cuestionario que se aplicé
en el CAP para el diagndstico en
materia de inclusion social y
laboral se incluyeron 2 preguntas
al respecto, por lo que habra que
esperar los resultados.

Indicador 2.5

Numero de casos atendidos en
materia de hostigamiento y acoso
sexual laboral y acoso laboral
atendidos a partir de la normativa
modificada

25% de los casos atendidos
resueltos o en proceso de
resolucion con base en los
lineamientos establecidos a partir
de las recomendaciones del
Proyecto

Todavia no se cuenta con
informacion al respecto, dada la
reciente publicacion de las
politicas y procedimientos en la
normateca interna.

Resultado/Actividad 6:

Documento compilatorio derivado del evento sobre buenas précticas para la inclusion social en el sector

energético.
Objetivo:

Identificar practicas y avances en materia de inclusion social desarrollados a nivel internacional por
empresas del sector energético, particularmente en América Latina, dirigidas a las poblaciones objetivo del

proyecto.

Breve descripcion de la meta anual:

Realizar un evento que permita identificar buenas practicas/experiencias exitosas vinculadas a inclusion

social, en sectores energéticos.

Entregables/productos principales:

- Encuentro regional de empresas del sector energético para la difusién de buenas précticas en temas de
inclusion social y el intercambio de esquemas de trabajo.

Criterios de calidad Evaluacion Fecha de
entregable
El Primer Encuentro Regional de | La memoria del evento, contiene la descripcion de | Mayo de
Empresas Extractivas: Compromiso | las experiencias presentadas, asi como las | 2016

con la Inclusion se efectud los dias
15 y 16 de octubre de 2015,
promovido por Pemex y el PNUD.

A partir de él se elaboré una
memoria escrita del evento, misma
que se encuentra en proceso de
edicion, al igual que el documento
con los resultados de la evaluacion
aplicada a las y los asistentes. Una
vez concluido este proceso, ambos
seran entregados a la contraparte.

Como producto adicional del
evento, se realizé un video que
documenta la experiencia, el cual

principales conclusiones respecto a cada una de las
tematicas abordadas, destacando los aportes hechos
por las empresas extractivas presentes en el
Encuentro, mediante la exposicidn y discusion de sus
acciones y politicas, respecto la inclusiéon y la
igualdad en el ambito laboral.

La memoria estara acompafiada de los resultados de
la evaluacidn del Encuentro, en donde se exploran
sus efectos en las empresas en cuanto a la
generacion de capacidades en tres niveles:
individual, organizacional y entorno favorable; ello
con base en el marco conceptual de la “Nota practica
del PNUD: Desarrollo de Capacidades”.

Mediante ambos documentos, se dejara testimonio

1 El Resultado/Actividad 5 fue concluido y entregado en 2015.
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ya se encuentra disponible en el
canal de YouTube del PNUD en la
siguiente liga
https://www.youtube.com/watch?
v=RuVKD3Q0Od50, asi como en
intranet de la contraparte, a través
de PEMEXTV, a la cual tiene acceso
todo su personal a nivel nacional.

Resultado/Actividad 7:

del Primer Encuentro Regional de Empresas
Extractivas: Compromiso con la Inclusion, mismo
que, a través de su difusidn, abonara al liderazgo de
PEMEX y podra producir un efecto multiplicador y de
incentivo a otras empresas del ramo y/o region para
emprender acciones en la materia, en el marco de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Publicacion sobre Buenas Practicas Institucionales de Inclusion Social de personas en situacion de

vulnerabilidad y/o tradicionalmente excluidas en el entorno productivo y laboral.
Objetivo:

Generar un manual/publicacion de buenas practicas institucionales para la inclusion social de poblacion
tradicionalmente excluida, particularmente mujeres, personas con discapacidad y poblacién LGBTTTI, a
partir de los resultados del Encuentro de Empresas del sector energético y de un proceso de revision de
literatura a nivel nacional e internacionales.

Breve descripcion de la meta anual:
Sistematizar y elaborar una publicacidon enfocada a la difusién de Buenas Practicas de Inclusidn Social en
sectores extractivos.

Entregables/productos principales:
- Publicacidon de buenas practicas institucionales para la inclusidn social de poblacién tradicionalmente de
personas en situacion de vulnerabilidad y/o tradicionalmente excluidas en el entorno productivo y laboral.

Criterios de calidad Evaluacion Fecha de
entregable
El documento se encuentra en | La solidez metodoldgica del documento es de suma | Mayo de
proceso de correccion por parte de | interés, pues se trata de un ejercicio inédito que | 2016

la consultora externa contratada
para ello, con base en |la
retroalimentacion realizada por el

debera convertirse en un referente en materia de
buenas practicas de inclusion social y laboral. Es por
esta razon que se ha decidido realizar una revision

PNUD, cuyo objetivo es fortalecer | mas detallada.
la aplicacion de la metodologia
para la identificacion y
sistematizacion de buenas
practicas, desde la Optica de la

inclusion social y laboral.

Indicadores Target 2016 Resultado 2016

Indicador 1.9

Numero de buenas practicas de
inclusion social institucionalizadas
por Petréleos Mexicanos

2 Buenas practicas identificadas
que son incorporadas en las
acciones y/o lineamientos
institucionales

No se ha registrado avance del
indicador en el periodo, dado que
todavia no se cuenta con el
documento final de buenas
practicas

Resultado/Actividad 8:

Programa de capacitacion del personal de la Gerencia de Inclusion de Pemex en materia de no
discriminacion, igualdad e inclusion.

Objetivo:

Disefiar e implementar un programa de capacitacion pertinente a las caracteristicas y funciones del
personal de la nueva Gerencia de Inclusion.

Breve descripcion de la meta anual:
Programa de capacitacidn sobre la normativa nacional e internacional, conceptos clave y estrategias para la
adopcidn y coordinacion de politicas y acciones en materia de igualdad, no discriminacidn e inclusion, para
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coadyuvar al cumplimiento de las funciones competencia de la Gerencia de Inclusién de Pemex.

Entregables/productos principales:

- Carta descriptiva y materiales de apoyo.
- Informe de resultados del programa de capacitacion.

Criterios de calidad

Evaluacion

Fecha de
entregable

Durante el periodo, se ha hecho
una revision de literatura para la
definicion de los contenidos del
programa de capacitacion. A partir
de ello, se cuenta ya con un
temario preliminar.

Asimismo, se estd en espera de los
resultados del diagndstico
institucional sobre inclusion social
y laboral en el CAP, con el objetivo
de obtener informacién sobre las

areas de oportunidad y
problematicas reportadas por el
personal en la materia, que

permitan enfocar la capacitacion
de forma mas asertiva.

Se acordara con la contraparte la
modalidad, duracion y fechas del
programa de capacitacion, para
desarrollar la carta descriptiva
correspondiente.

La revision de literatura se ha enfocado en los
siguientes ejes prioritarios: inclusion social y laboral,
igualdad entre mujeres y hombres, inclusion de
personas con discapacidad y poblacion LGBTTTI, y
planeacién estratégica.

Ello en el marco de las funciones de la Gerencia de
Inclusion que atafien a la Estrategia de Inclusidn
Social Institucional:

- Disefar la estrategia y proponer los programas
en materia de inclusién en PEMEX, sus Empresas
Productivas Subsidiarias y, en su caso, Empresas
Filiales, y supervisar su implementacion;

- Definir las politicas, programas y acciones en
materia de igualdad entre hombres y mujeres en
PEMEX, sus Empresas Productivas Subsidiarias y,
en su caso, Empresas Filiales, y supervisar su
implementacion;

- Proponer las estrategias y acciones en materia
de prevencion y no discriminacion en PEMEX, sus
Empresas Productivas Subsidiarias y, en su caso,
Empresas Filiales, y supervisar su
implementacion.

De esta forma, se pretende que los contenidos, no
s6lo respondan a los estandares nacionales e
internacionales en el tema, sino que atiendan a las
necesidades de la Gerencia para el cumplimiento de
sus atribuciones, al igual que a las caracteristicas y
problematicas que presenta Petréleos Mexicanos.
Esto permitird que el programa genere y/o
fortalezca las capacidades de esta drea para liderar y
dirigir los esfuerzos de la empresa en materia de

igualdad, inclusion y no discriminacion.

Junio de 2016

Indicadores Target 2016 Resultado 2016
Indicador 2.6 1 Programa de capacitacion | O (el programa de capacitacién se
Numero de programas de instrumentado encuentra en fase de planeacion

capacitacion del personal de la
Gerencia de Inclusion de Pemex
instrumentados

y disefio)

Indicador 2.7

Porcentaje de personas de la
Gerencia de Inclusién que
incrementaron sus conocimientos
a partir del programa

80% del personal de la Gerencia

0% (el programa de capacitacion

de Inclusiéon incrementd sus | se encuentra en fase de
conocimientos a partir  del | planeacion y disefio)
programa

Indicador 2.8
Numero de planes de accion de la

1 Plan de accion de la Gerencia de
Inclusion elaborado

0 (el programa de capacitacion se
encuentra en fase de planeacion
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Gerencia de Inclusion elaborados y disefio)
en el marco del programa de

capacitacion

Resultado/Actividad 9:

Programa de capacitacion de dreas estratégicas de Pemex para la instrumentacion del mecanismo de
prevencion y atencién de casos de discriminacion, mobbing y acoso y hostigamiento sexual.

Objetivo:

Disefiar e implementar un programa de capacitacion pertinente a las dreas estratégicas y al nuevo
protocolo de prevencion y atencion de casos de discriminacion, mobbing y acoso y hostigamiento sexual
para contribuir al fortalecimiento en la practica de las politicas en la materia.

Breve descripcion de la meta anual:
Programa de capacitacidn para la aplicacion practica de del protocolo de prevencion y atencion de casos de
discriminacion, mobbing, acoso y hostigamiento sexual para el personal de areas estratégicas de Pemex,
encargado de instrumentar los diversos procesos y normativa asociados a esa tematica.
Entregables/productos principales:

- Carta descriptiva y materiales de apoyo.

- Informe de resultados del programa de capacitacion.

Criterios de calidad

Evaluacion

Fecha de
entregable

Durante el periodo, se ha hecho
una revision de literatura para la
definicion de los contenidos del
programa de capacitacion. A partir
de ello, se cuenta ya con un
temario preliminar.

Asimismo, se esta en espera de los
resultados del diagnostico
institucional sobre inclusion social
y laboral en el CAP, con el objetivo
de obtener informacién sobre las
areas de oportunidad y
problemdticas reportadas por el
personal en la materia, que
permitan enfocar la capacitacion
de forma mas asertiva.

Se acordard con la contraparte la
modalidad, duracion y fechas del
programa de capacitacion, para
desarrollar la carta descriptiva
correspondiente.

La revision de literatura se ha enfocado de manera
prioritaria en los modelos y buenas practicas para la
atencion de estos casos a nivel internacional,

tomando como referencia las politicas y
procedimientos elaborados para Petrdleos
Mexicanos.

También se ha hecho una identificacion de las areas
que seria preciso involucrar en la capacitacion,
conforme a la politicas y procedimientos, siendo:

- Gerencia de Inclusion

- Unidad de Responsabilidades

- Unidad de Control Interno Institucional

- Subdireccion de Relaciones Laborales y Servicios

al Personal
- Servicios de Salud

Con dichas areas ya se han sostenido reuniones para
la elaboracidn de las politicas y procedimientos, por
lo que se conocen sus funciones y necesidades,
mismas que se observardn en el disefio del
programa.

Asimismo, los resultados del diagndstico de inclusion
social y laboral permitiran identificar algunas de las
problemdticas que se enfrentan en este tema dentro
del CAP. Por lo que es relevante incorporar estos

datos como insumos para el disefio del programa.

Junio de 2016

Indicadores Target 2016 Resultado 2016

Indicador 2.9 1 Programa de capacitacion 0 (el programa de capacitacion se
Numero de programas instrumentado encuentra en fase de planeacion
instrumentados de capacitacion y disefo)
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de areas estratégicas de Pemex
para la aplicacién del protocolo
de prevencion y atencién de
casos de discriminacion, mobbing
y acoso y hostigamiento sexual

Indicador 2.10

Porcentaje de personal de las
areas estratégicas que concluyen
el programa de capacitacion

70% del personal de areas
estratégicas concluye el programa

0% (el programa de capacitacion
se encuentra en fase de
planeacién y disefio)

Indicador 2.11 80% del personal de dreas | 0% (el programa de capacitacion
Porcentaje de personal de las estratégicas que concluyd el | se encuentra en fase de
areas estratégicas que concluyé programa, mejord sus | planeacion y disefio)

el programa y mejoro sus
conocimientos a partir de él

conocimientos

Indicador 2.12
Porcentaje de procedimientos
para cada etapa del protocolo de

Al menos 80% de procedimientos
elaborados

0% (el programa de capacitacion
se encuentra en fase de
planeacion y disefio)

prevencion y atencion de casos
de discriminacion, mobbing,
acoso y hostigamiento sexual
elaborados

Nota Aclaratoria: Respecto al producto 10, en diciembre de 2015 entré en vigor la Norma Mexicana NMX-R-
025-SCFI-2015 en lgualdad Laboral y No Discriminacion, que sustituyé a la NMX-R-025-SCFI-2012 para la
Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres. Derivado de ello, se decididé continuar con este producto, dado
que la nueva norma es completamente afin a los objetivos del Proyecto, por lo que, para propdsitos del
presente informe, se modificé el nombre de la norma y otros aspectos pertinentes.

Resultado/Actividad 10:

Informe de resultados del acompafiamiento y asistencia técnica en el proceso de evaluacion de la

conformidad respecto de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Laboral
Discriminacion.

Objetivo:

Mejorar las oportunidades de Petréleos Mexicanos para obtener la certificacion en la Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015 en lgualdad Laboral y No Discriminacion, asi como fortalecer las politicas existentes
en la empresa en materia de igualdad laboral, inclusion y no discriminacién, con base en los estandares

establecidos por la NMX-R-025-SCFI-2015.

lgualdad A \ (]

Breve descripcion de la meta anual:

Acompafiamiento y asistencia técnica del proceso de evaluacion de la conformidad de la Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion que contribuya a la adopcién de medidas en
Petréleos Mexicanos para el fortalecimiento de sus politicas y acciones en la materia.

Entregables/productos principales:
- Diagnéstico sobre el cumplimiento de los requisitos y puntos criticos.
- Ruta critica para la toma de medidas que permitan subsanar las evidencias faltantes y el
cumplimiento de reactivos para los cuales no se cuente con politicas o acciones.
- Informe de resultados del programa de capacitacion.

Criterios de calidad Evaluacion Fecha de
entregable
En diciembre de 2015 la NMX-R- | EIl cambio de la NMX-R-025-SCFI-2012 para la | Junio 2016

025-SCFI-2012 para la lIgualdad
Laboral entre Mujeres y Hombres
fue sustituida por la NMX-R-025-
SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No

Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres, por la
NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion, signific6 una oportunidad para el
Proyecto, ya que la norma vigente no sélo aborda
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Discriminacion.

Ante este cambio, se inicié con la
revision de los requisitos, puntos
criticos 'y etapas para la
certificacion en la nueva NMX 025.
De igual forma, se gestiond una
cita con el area competente de la
Secretaria del Trabajo y Prevision
Social para la resoluciéon de dudas.
Con base en ello, se elaboraron los
siguientes documentos:

- Resumen Ejecutivo

- Presentacion de power point

- Sintesis de la Norma

Los documentos fueron remitidos
a Pemex y se sostuvo una reunidén
con la Gerencia de Inclusién para
exponer las implicaciones de la
certificacion, asi como para
solicitar una definicion sobre su
alcance, ya que es preciso
establecer si se realizara soélo en el
CAP, o bien, sera multisitio a nivel
nacional.

Para tomar la decision, PEMEX
solicitd la gestion de cotizaciones
por parte de Organismos de
Certificacion (OC), tanto en el
supuesto de una auditoria
multisitio, como para el CAP. Se
realizo la investigacion
correspondiente y se solicitd a
Pemex los datos requeridos por los
oC para las cotizaciones,
recibiendo una respuesta hasta el
momento.

De igual manera, se comenzd con
la elaboracidn de los Términos de
Referencia para la consultoria que
habra de realiza la asistencia
técnica a Petrdleos Mexicanos en
su participacion por la
certificacion, los cuales se
encuentran en revision.

aspectos de género, sino que contiene una vision

mas general y amplia de la igualdad y la no

discriminacion, misma que es congruente con la

Estrategia de Inclusion Social Institucional en temas

como:

- Politica de igualdad laboral y no discriminacion

- Proceso de reclutamiento y seleccion de
personal sin discriminacién y con igualdad de
oportunidades

- Realizacién de diagndsticos y mediciones sobre
el clima laboral y no discriminacién en el centro
de trabajo

- lgualdad salarial y otorgamiento de prestaciones
y compensaciones al personal

- Procesos de ascenso y permanencia con igualdad
de oportunidades

- Plan de capacitacion y sensibilizacion en igualdad
laboral y no discriminacidn para el personal del
centro de trabajo

- Corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y
personal con igualdad de oportunidades

- Accesibilidad en los centros de trabajo

- Mecanismos y regulaciones para prevenir,
atender 'y sancionar las practicas de
discriminacion y violencia laboral en el centro de
trabajo

Sin embargo, en virtud de su reciente publicacion y
entrada en vigor, todavia existen dudas respecto al
procedimiento de certificacion, pues hasta la fecha
no se ha realizado alguna y, de acuerdo con
informacion de la STPS, solo existen 5 OC
acreditados y uno mas en proceso.

Ello ha significado retos para la obtencidn de las
cotizaciones por parte de los OC, sobre todo al tener
que considerar dos escenarios: CAP y multisitio.

A pesar de ello, se ha avanzado en la identificacidn
de evidencia para el cumplimiento de los requisitos,
a partir de la informacion obtenida en los procesos
de participacion del CAP por los Distintivos Empresa
Incluyente y Empresa Familiarmente Responsable.
Asi, el proceso de identificacidn y sistematizacion de
acciones realizado en 2015, ha resultado un insumo
fundamental para este nuevo producto que
permitird identificar claramente las dreas de
oportunidad en las que es preciso actuar para

potenciar los resultados de la certificacion.

Indicadores

Target 2016 Resultado 2016

Indicador 2.13
Numero de rutas criticas
establecidas para la aplicacion de

1 Ruta critica adoptada por
Pemex con las medidas para el
cumplimiento de los reactivos

0 (estd en marcha la revision de
los reactivos y puntos criticos
para la certificacion en la NMX-R-
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las recomendaciones de medidas
que contribuyan al cumplimiento
de reactivos de la NMX-R-025-
SCFI-2015, para los cuales Pemex
no cuente con politicas o acciones

reactivos de la NMX-R-025-SCFI-
2015, para los cuales no cuente
con politicas o acciones

025-SCFI-2015, al igual que Ia
recopilacion de las evidencias
sobre acciones y politicas de
Pemex para el cumplimiento de
los reactivos y puntos criticos).

Indicador 2.14

Porcentaje de recomendaciones
adoptadas por Pemex para la
instrumentacion de medidas que
contribuyan al cumplimiento

de reactivos de la NMX-R-025-
SCFI-2015, para los cuales no
cuente con politicas o acciones

75% de las recomendaciones para
la adopcion de medidas son
instrumentadas por Pemex

0% (esta en marcha la revision de
los reactivos y puntos criticos
para la certificacion en la NMX-R-
025-SCFI-2015, al igual que la
recopilacion de las evidencias
sobre acciones y politicas de
Pemex para el cumplimiento de
los reactivos y puntos criticos).

Indicador 2.15

Numero de puntaje calculado en
funcion de los reactivos de la
NMX-R-025-SCFI-2015 que
cuentan con evidencias de
cumplimiento, incluyendo los
puntos criticos, una vez adopta
NOTA ACLARATORIA: EN LA
REVISION SUSTANTIVA das las
recomendaciones

Puntaje de al menos 213 en el
cumplimiento de los reactivos de
la NMX-R-025-SCFI-2012,
incluyendo los puntos criticos,
debidamente fundamentado con
evidencias

NOTA ACLARATORIA: Esta meta
corresponde a la NMX-R-025-
SCFI-2012, pero la nueva NMX-R-
025-SCFI-2015 tiene otros
criterios de evaluacion, por lo que
es preciso cambiar la meta para
hacerla congruente. Quedaria de
la siguiente forma:

Puntaje de al menos 70 en el
cumplimiento de los requisitos
de la NMX-R-025-SCFI-2015,
incluyendo los puntos criticos,
debidamente fundamentado con
evidencias

0 (esta en marcha la revision de
los reactivos y puntos criticos
para la certificacion en la NMX-R-
025-SCFI-2015, al igual que la
recopilacién de las evidencias
sobre acciones y politicas de
Pemex para el cumplimiento de
los reactivos y puntos criticos).

Actividades adicionales del Componente 2:

Resultado/Actividad: Evaluacion general de las condiciones de accesibilidad fisica en las instalaciones del

Centro Administrativo Petréleos Mexicanos.

Objetivo: Realizar una evaluacion general de las condiciones de accesibilidad fisica en las instalaciones del
Centro Administrativo Petrdleos Mexicanos para la emision de recomendaciones concretas y viables de
mejora, que contribuyan a la generacion de espacios laborales incluyentes y universales.

Breve descripcion de la meta anual: Emitir recomendaciones puntuales en materia de accesibilidad fisica
para la adecuacion de los espacios o elementos arquitectonicos necesarios en el Centro Administrativo
PEMEX, que contribuyan a la inclusién laboral de las personas con discapacidad.

Entregables/productos principales:
- Evaluacion de las principales instalaciones del Centro Administrativo Petréleos Mexicanos.
- Definicién de prioridades, con base en la normatividad aplicable y el andlisis técnico
correspondiente.
- Documento de recomendaciones para la mejora de la accesibilidad del Centro Administrativo.

Criterios de calidad Evaluacion Fecha de
entregable
Se hizo entrega a la Gerencia de | El articulo 9 de la Convencidn sobre los Derechos de | Entregado en
Inclusion de los documentos | las Personas con Discapacidad, establece el | enero de
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finales de la evaluacion de
accesibilidad y las
recomendaciones
correspondientes.

Para el cierre de la consultoria, se

decidié hacer una presentacion de

los principales resultados con las

areas involucradas en el tema. La

reunion se celebro el 5 de febrero

de 2016, con la convocatoria de:

- Gerencia de Desarrollo
Inmobiliario

- Gerencia de Inclusién

- Subgerencia de Desarrollo
Sustentable y Seguridad, Salud
y Proteccion Ambiental

- Coordinacion de Recursos
Materiales de la Direccion
General

- Gerencia de Obrasy
Mantenimiento (Conservacion
de Espacios)

- Subgerencia de Sistemas
Primarios y Seguridad

Como resultado de ello, se acordd
el establecimiento de prioridades y
la elaboracion de un plan de accidon
para su atencion, de acuerdo con
los recursos disponibles.

imperativo de asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las
demas, al entorno fisico y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico,
tanto en zonas urbanas como rurales. Para ello,
deberan identificarse y eliminarse obstaculos vy
barreras de acceso, entre otras cosas, a los edificios,
las vias publicas, el transporte y otras instalaciones
exteriores e interiores como escuelas, instalaciones
médicas y lugares de trabajo.

Por su parte, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
contemplan entre sus metas:

8.5 Para 2030, lograr el empleo pleno y productivo y
garantizar un trabajo decente para todos los
hombres y mujeres, incluidos los jévenes y las
personas con discapacidad, y la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.

Los indicadores de los ODS consideran como uno de
los estandares internacionales en la materia la ISO
21542:2011 Building construction —Accessibility and
usability of the built environment, misma que se
utilizé como uno de los referentes normativos para
la evaluacion del CAP.

Atendiendo a estos mandatos y estandares, la
consultoria para la evaluacién de la accesibilidad
fisica en las instalaciones del Centro Administrativo
PEMEX es un aporte relevante que puede contribuir
a la creacion de las condiciones que permitan incluir
laboralmente a las personas con discapacidad en la
empresa, en un entorno seguro, confortable y
accesible.

A esto se suma la incorporacion de la perspectiva de
la poblacién beneficiaria, a través de algunas
entrevistas con personas con discapacidad que
laboran en el CAP, lo cual permitié identificar sus
necesidades en la materia.

La elaboracidn e instrumentacion del plan de acciéon
dependen ahora de las dareas competentes, el
liderazgo de la Gerencia de Inclusion y los recursos
disponibles.

2016

Resultado/Actividad: Repertorio de recomendaciones sobre accesibilidad en las Tecnologias de la

Informacidn y la Comunicacidn (TIC) en el Centro Administrativo Petréleos Mexicanos.

Objetivo: Elaborar un repertorio de recomendaciones sobre accesibilidad de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en el Centro Administrativo Petréleos Mexicanos, que contribuyan,
principalmente, a la inclusion social y laboral de las personas con discapacidad, con base en los estandares
nacionales e internacionales en la materia y las tecnologias disponibles en el mercado.

Breve descripcion de la meta anual: Emitir recomendaciones concretas en materia de a accesibilidad de
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las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el Centro Administrativo Petréleos Mexicanos,
para la generacion de condiciones que permitan la igualdad de condiciones en el desempefio laboral de
personas con discapacidad y el acceso a la informacion del publico interno y externo.

Entregables/productos principales:

- Revision y analisis técnico sobre las tecnologias —hardware y software—, plataformas y
procedimientos con los que actualmente cuenta Petréleos Mexicanos para la accesibilidad de sus

TICs.

- Repertorio de recomendaciones
- Sesiones informativas y de sensibilizacion con las areas competentes del Centro Administrativo

Criterios de calidad Evaluacion Fecha de
entregable
Se concluyé el andlisis de la pagina | Como ya fue reportado, esta consultoria no se | Abril de 2016

de internet  de Petrdleos
Mexicanos (www.pemex.com), asi
como de su intranet y algunas de
las aplicaciones del negocio que se
utilizan por su personal. De igual
forma, se realizaron entrevistas
con personas con discapacidad que
laboran en el CAP para conocer sus
necesidades en materia de TIC.

Se sostuvieron reuniones con las
areas de Comunicacion
Corporativa y Tecnologias de la
Informacion, a fin de exponer los
alcances y objetivos de Ia
consultoria; asi como con personal
encargado del disefio y
programacion de la pagina web de
Pemex, a quien se mostro la
accesibilidad Web desde Ia
perspectiva de una persona con
discapacidad visual, usuaria de
lector de pantalla.

Como parte del andlisis, se reviso
la informacion sobre las
caracteristicas del software y el
hardware con el que cuenta la
empresa.

A partir de todo lo anterior, se
inicio la redaccion del documento
de recomendaciones, el cual
incluye un marco conceptual vy
técnico que sirve de soporte para
la exposicion de la evaluacion
realizada, asi como de las
recomendaciones para la mejora
de la accesibilidad.

encontraba en el documento del PRODOC, el PNUD
decidid instrumentarla para fortalecer las acciones
orientadas a la inclusion laboral de personas con
discapacidad.

Esta iniciativa adquiere mayor
pertinencia, debido a la publicacion del
“ACUERDO por el que se establecen |las
Disposiciones generales de accesibilidad Web que
deben observar las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal y las empresas
productivas del Estado” el pasado 3 de diciembre de
2015 en el Diario Oficial de la Federacion. En él se
establecen los principios y criterios técnicos que
“deben atender en el disefio de sus aplicativos Web,
sitios Web y contenido digital que se publiquen en
éstos, con la intencion de facilitar el acceso a las
personas con discapacidad a la informacidn publica
con que cuenta el Gobierno Federal”.

relevancia vy

Por tanto, existe gran interés de Petrdleos
Mexicanos por atender esta disposicidn, sobre todo
considerando que la empresa se encuentra en un
proceso de transformacion en materia de Tl, por lo
que se estan explorando soluciones de tecnologia
para la Intranet que ya consideran como uno de sus
componentes la accesibilidad.

En este sentido, el documento servira como una guia
practica para transversalizar la accesibilidad en la
informacién y las comunicaciones de Petrdleos
Mexicanos que se manejan a través de TIC.
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3.

Descripcion

RIESGOS

Resultados/
actividades
afectadas

Descripcion breve de las medidas
tomadas

Fecha Grado
del
riesgo

mejora para
la
generacion
de politicas
de
contratacion
laboral
incluyentes
y con
perspectiva
de género.

Transformaciones Producto 1: | Se han propuesto y consensuado con | Marzo de fic
institucionales que afectan | Diagndstico la contraparte alternativas en la | 2016
los alcances, avances y/o sobre instrumentacion de las acciones para
instrumentacion de los inclusion atender a las coyunturas
productos social. institucionales y  alcanzar  los

Producto 3: | resultados, sin que ello implique un

Documento | detrimento en la calidad de los

de productos.

recomendaci

ones de

mejora para

la

generacion

de politicas

de

contratacion

laboral

incluyentes

y con

perspectiva

de género.
Retrasos en la concrecion Producto 1: | Se ha solicitado a la Gerencia de | Marzo de
de los productos Diagnéstico Inclusion el fortalecimiento de la | 2016

sobre coordinacidon con areas estratégicas

inclusion de la empresa, a fin de agilizar los

social. tiempos de entrega de informacion e

Producto 2: | insumos, asi como de revision de

Programa de | avances. De igual forma, Ia

sensibilizaci | Coordinacién de Proyecto hace un

on. seguimiento puntual con las y los

Producto 3: | consultores para adelantar en las

Documento | actividades independientes de Ia

de contraparte.

recomendaci

ones de

4. PROBLEMAS/ASPECTOS RELEVANTES
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Descripcion Descripcion breve de las medidas Fecha Critico

tomadas inicio-fin {Si o No)
En el periodo de referencia no si[ ] No[ ]
se presentaron problemas o
aspectos relevantes.

NA si[ ] nNo[ |

5. LECCIONES APRENDIDAS

¢Hay lecciones que pueden beneficiar el disefio o implementacion de otros proyectos?

A pesar de la existencia de diversos modelos de gestion que promueven la igualdad de género, la inclusion y
la no discriminacion, todavia no existen planteamientos comprehensivos al respecto.

La institucionalizacién de la inclusion social y laboral es un tema muy novedoso, no sélo a nivel instrumental,
sino también a nivel de la literatura, sobre todo considerando un enfoque integral y una cobertura amplia de
poblacién en situaciéon de vulnerabilidad o discriminacion. En ese sentido, ha sido preciso construir los
contenidos de los diferentes productos y forjar una visién del tema que responda al mandato del PNUD y
recoja las buenas practicas y el marco tedrico que ha ido recuperandose en el desarrollo del Proyecto. Todo
ello, sobre la base de la Agenda Mundial 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

6. DESEMPENO FINANCIERO TRIMESTRAL

Gasto del trimestre

Aprobado USD $131,382 35.52 % del presupuesto total del
proyecto

Ejercido USD $36,420.80 28 % del presupuesto del afio

Comprometido a gastar en el USD $27,000 20.55 % del presupuesto del afio

trimestre subsiguiente

Total del Gasto (enero - marzo USD $36,420.80 28 % del presupuesto del afio

2016)

Motivo de la variacién en el gasto

Retraso en pagos programados para el primer trimestre

Planeacion

Revision presupuestal en proceso | Si No Objetivo de la revision (descripcion breve)

Elaborado por: Celia Alejandra Barreto Estrada, Coordinadora de Pro

Fecha:11/04/2016
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