México

Informe Trimestral

1. INFORMACION GENERAL

Titulo completo Estrategia de Inclusion Social Institucional en
materia de igualdad de género, no discriminacion e
inclusion laboral de mujeres, personas con
discapacidad y poblacion LGBTTTI

No. de proyecto 00092775

Agencia de ejecucion Petroleos Mexicanos

Presupuesto total USD $369,904.23

Presupuesto disponible para el afio UsSD $131,382

Duracién del proyecto Del 01/01/2015 AL 31/06/2016

Resultado de CPD El Estado mexicano habra implementado una

estrategia de desarrollo social integral que garantice
el cumplimiento de los derechos humanos mediante
la articulacion de politicas publicas que
efectivamente contribuyan a la disminucion de’la
pobreza, la mejora de la calidad de vida y la
disminucion de las desigualdades de género, edad,
etnia, econdmicas, de localizacion geografica vy
condicion de discapacidad, sustentada en esquemas
de didlogo politico y participacion social inclusiva.

Breve descripcion del proyecto:

La Estrategia de Inclusién Social Institucional (EISI) es una iniciativa conjunta con Petréleos Mexicanos que
busca la construccion de espacios laborales incluyentes y libres de discriminacion, asi como la
generacion/fortalecimiento de politicas de inclusion laboral para grupos en situacion de vulnerabilidad y/o
tradicionalmente excluidos, particularmente mujeres, personas con discapacidad y poblacion LGBTTTI.

Con este objetivo se contemplan, entre otras, acciones de formacion para el personal de la institucion en
derechos humanos y no discriminacion, institucionalizacion de practicas de contratacion laboral no
discriminatorias y el fortalecimiento de las politicas de denuncia y atencion a casos de violencia laboral.

2. DESEMPENO DE PROYECTO

COoMPONENTE UNO: CONSTRUCCION DE ESPACIOS LABORALES INCLUYENTES Y LIBRES DE DISCRIMINACION A
PARTIR DE LA SENSIBILIZACION Y FORMACION DEL PERSONAL DE PETROLEOS MEXICANOS.

Resultado/Actividad 1:

Diagnostico integral sobre inclusion social para la construccion de ambientes incluyentes, libres de




Objetivo:

discriminacion y con politicas de inclusion laboral.

Emitir recomendaciones de inclusion social especificas para cada grupo de poblacién del proyecto, para la
modificacion/fortalecimiento de la normativa existente y la generacion de lineamientos/politicas faltantes.

Breve descripcién de la meta anual:

Realizar un diagnéstico sobre inclusion social que responda a las caracteristicas de poblacién y necesidades
institucionales de Petréleos Mexicanos.

Entregable/producto principal 1: Diagndstico institucional en materia de inclusion social.

Criterios de calidad

Evaluacion

Fecha de
entregable

Se emitieron un total de 15
recomendaciones, como resultado
del “Informe del diagnostico sobre
inclusién social y laboral en el
Centro Administrativo PEMEX”,
que, en resumen, proponen:

1. Emprender acciones que
promuevan la participacion vy
corresponsabilidad de todo el
personal.

2. Revisar o en su caso generar,
disefiar e implementar talleres,
cursos, seminarios, conferencias,
platicas, etc., que promuevan el
reconocimiento y el respeto a la
diversidad.

3. Asegurar y/o revisar el
cumplimiento de la normatividad
vigente con enfoque de inclusion
social institucional.

4. Revisidn normativa y evaluacion
de los mecanismos de ponderacién
laboral en cuanto a
responsabilidades y oportunidades
de crecimiento profesional.

5. Crear un observatorio
permanente sobre inclusion social
laboral institucional.

6. Promover el debate sobre la
forma en que se convive al interior
del CAP y cémo podria mejorarse
el ambiente laboral.

7. Analizar el tema de la tolerancia

y respeto referente a otras
preferencias sexuales 3
identidades de género.

8. Equilibrar las condiciones

laborales  entre
mujeres.

9. Mejorar los canales de
comunicacion entre autoridades
administrativas y trabajadoras/es.
10. Intensificar la comunicacion e

informacion sobre los mecanismos

hombres vy

Varias de las recomendaciones derivadas del
diagnostico estan estrechamente relacionadas con la
instrumentacion de la presente Estrategia de
Inclusion Social Institucional (EISI), motivo por el cual
las acciones emanadas de ella contribuyen también
al avance en su cumplimiento. Particularmente, en
este periodo se ha progresado en las siguientes
recomendaciones:

Recomendacion 1: recientemente se realizd la
Segunda Feria por la Inclusion en la en la Refineria
Miguel Hidalgo, ubicada en Tula, Hidalgo, en la cual
se contd con la participacion de alrededor de 350
trabajadoras y trabajadores de todos los niveles.
Mediante las actividades realizadas, se incentivé a
las personas participantes a reflexionar en el rol que
juegan para contribuir a una mayor inclusién en la
empresa.

Recomendacion 2: se concluyeron los cursos e-
learning denominados “Paso a paso construimos la
inclusion en Pemex” e “lgualdad de género en el
ambito laboral”; de igual forma, se desarrollaron los
programas de capacitacion presencial “Inclusion,
igualdad y no discriminacion” y “Atencion de casos
de discriminacion, acoso laboral y acoso vy
hostigamiento sexual”, los cuales cuentan con cartas
descriptivas y material de apoyo que favorecen su
replicabilidad.

Recomendacion 7: se asiste a la contraparte para la
habilitacion de bafios wunisex en el Centro
Administrativo Pemex a favor del colectivo LGBTI, asi
como de otras poblaciones. Asimismo, en la Segunda
Feria por la Inclusion se incluyeron dos actividades
tendientes a promover el respeto y la inclusion de la
poblacion de la diversidad sexual.

Recomendacion 10: se han difundido dichos
mecanismos e instancias mediante acciones como la
Segunda Feria por la Inclusién, y el programa de
capacitacion “Atencion de casos de discriminacion,
acoso laboral y acoso y hostigamiento sexual”.

Entregado en
junio de 2016




institucionales y las instancias
competentes para la atencién de
casos de discriminacioén y violencia
laboral, el acoso y el hostigamiento
sexual.

11. Mayor comprension por parte
de las autoridades administrativas
sobre las necesidades del personal,
en particular de la poblacién
objetivo de la EISI, para facilitar su
atencion.

12. Identificar puestos de trabajo
para la incorporacién de poblacién
con discapacidad en la empresa y
emprender una estrategia integral
para su inclusion laboral.

13. Fomentar la cultura y practica
del respeto a través de programas
de sensibilizacidn y concientizacion
de la diversidad humana.

14. Mejorar e incrementar los
canales de difusion de las
actividades para capacitar vy
sensibilizar en los temas de la EISI.

15. Promover las actividades
realizadas por la Gerencia y la
Mesa de Inclusion para dar mayor
visibilidad a sus operaciones.

Recomendacion 13: se encuentran activos los cursos
e-learning desarrollados en el marco de la EISI, asi
como la campafa permanente de sensibilizacion y
comunicacién, a través de las conmemoraciones y
diversos materiales informativos que fomentan el
respeto a la diversidad humana como un valor de
Petroleos Mexicanos.

Recomendacion 14: no sélo en el CAP, sino a nivel
nacional, la contraparte extiende invitaciones
personalizadas para tomar los cursos e-learning
generados en el marco de la EISI, lo cual se fortalecio
al incluirlos en el Sistema de Administracion del
Desempeifio Individual (SIADI) para el personal de
confianza.

Recomendacién 15: la Gerencia de Inclusion, a
través de acciones como campaiias informativas y la
Segunda Feria por la Inclusion, se promueve como el
area especializada y el medio de contacto para todos
los temas relacionados con la inclusion, la igualdad y
la no discriminacion.

De esta forma, las acciones de la EISI se estan
alineando con los resultados del diagndstico y las
recomendaciones emanadas de él, a fin de dirigirlas
de manera mas estratégica y eficiente hacia las
necesidades y problematicas sefialadas por el
personal del Centro Administrativo, como un pulso
significativo de los temas que es prioritario atender.

Indicadores

Target 2015 Resultado 2016

Indicador 1.1
Numero de diagnosticos sobre
inclusion social realizados

1 diagndstico sobre inclusién
social elaborado con base en las
caracteristicas y necesidades de la
institucion

1 diagnostico sobre inclusion
social elaborado con base en las
caracteristicas y necesidades de la
institucion entregado a la
contraparte — 100% de la meta

Indicador 1.2

Numero de recomendaciones
derivadas del diagndstico
institucionalizadas

50% de las recomendaciones
emitidas puestas en practica e
institucionalizadas

10% de las recomendaciones
emitidas puestas en practica e
institucionalizadas (se cuenta con
avances en 7 de las 15
recomendaciones, aunque
todavia es preciso profundizar en
su cumplimiento) — 25% de la
meta

Resultado/Actividad 2:

Programa de Sensibilizacion sobre igualdad y lenguaje incluyente, prevencion del hostigamiento y acoso

Objetivo:

sexual laboral y acoso laboral, respeto a la diversidad sexual y trato a personas con discapacidad.

Sensibilizar a la comunidad de Petréleos Mexicanos respecto a las actitudes, nociones y percepciones
comunmente asociadas a la discriminacion en espacios laborales por cuestiones de género, discapacidad y

diversidad sexual.




Breve descripcion de la meta anual:

Disenar e implementar un programa de sensibilizacion pertinente a las caracteristicas de la poblacion
objetivo de la estrategia y con base en las dreas de trabajo detectadas en el diagndstico integral sobre

inclusion social.

Entregables/productos principales:

-Definicion y desarrollo de contenidos a integrar en el programa de sensibilizacién.
-Desarrollo de actividades de seguimiento para la medicion de cambios en actitudes/comportamientos.

Criterios de calidad Evaluacion Fecha de
entregable
Los avances en las estrategias para | Como resultado de las acciones instrumentadas en el | Octubre de
la  sensibilizacion  durante el | presente periodo, se han obtenido los siguientes | 2016

periodo son los siguientes:

e Dos Cursos e-learning

- Se concluyd con la produccion
de los SCORM para todos los
modulos de ambos cursos, asi
como de sus  versiones
ejecutables. En la plataforma
de Pemex se encuentran en
productivo las presentaciones y
mddulos 1 a 3 de cada curso,
por lo que existen ya personas
registradas que han concluido
modulos, pero todavia no se
dispone de datos precisos.

- Se concluyeron los dos videos
previstos para reforzar
conocimientos especificos
correspondientes a cada uno
de los cursos, como parte de
los entregables del producto.

- Se aprobo el moddulo 4 del
curso sobre género por parte
de Pemex, mientras que se

realizan ajustes al
correspondiente de inclusién
para hacer compatible la

generacion de las constancias
con las caracteristicas de la
plataforma de PEMEX.

¢ Segunda Feria por la Inclusién
Los dias 29 y 30 de septiembre de
2016 se realizé la Segunda Feria
por la Inclusion en la en Ila
Refineria Miguel Hidalgo, ubicada
en Tula, Hidalgo, en la cual se
contdé con una participacion
estimada de 350 trabajadoras vy
trabajadores de todos los niveles
http://www.mx.undp.org/content/
mexico/es/home/presscenter/artic
les/2016/09/29/-feria-por-la-
inclusi-n-de-pemex-y-pnud-

resultados:

e Dos Cursos e-learning

Los cursos e-learning han sido incorporados al
Sistema de Administracion del Desempefio Individual
(SIADI) con un valor de 5% en la evaluacién anual de
desempefio de 2016 para el personal de confianza
sujeto al SIADI a nivel nacional, quien se estima en
alrededor de 30,000 trabajadoras y trabajadores.

Se espera a que los cursos completos se encuentren
en productivo en la plataforma de Pemex para que
se proporcione la informacion concreta respecto a la
cantidad de personas inscritas y, mas adelante, de
quienes concluyan los cursos.

Estos cursos se consideran la actividad mas
importante del Programa de Sensibilizacion, en
virtud de su potencial de cobertura para todo el
personal a nivel nacional, por la calidad sus
contenidos y porque su formato (en linea y en CD,
mediante archivos ejecutables) permitira a Petréleos
Mexicanos disponer de una herramienta sostenible
en el mediano y largo plazos.

En ese sentido, sin duda se constituiran en un medio
fundamental para la transformacion de la cultura
institucional, a favor de la igualdad de género y la
inclusion social y laboral de personas en situacién de
vulnerabilidad o discriminacion.

e Segunda Feria por la Inclusién

A raiz del éxito obtenido mediante la Primera Feria
por la Inclusién realizada en el Centro Administrativo
Pemex a finales de 2015, y ante el interés de la
Gerencia de Inclusion de PEMEX por promover la EIS|
en otros centros de trabajo, se decidio replicar la
feria en la Refineria “Miguel Hidalgo”, dada su
cercania con la Ciudad de México y su relevancia a
nivel de poblacion trabajadora (alrededor de 3,200
personas).

Como resultado de ello, se calcula una participacidn
de 350 trabajadores y trabajadores, quienes se
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promueve-en-la-refiner-a-miguel-
hidalgo-espacios-de-inclusi-n-
igualdad-y-no-discriminaci-n-en-el-

entorno-laboral/

El objetivo fue crear un espacio de

didlogo, informacion y
sensibilizacién para el personal de
Petroleos Mexicanos (PEMEX)

sobre la inclusion, la igualdad vy la

no discriminacion en el entorno

laboral. Para ello, se realizaron 8

actividades:

a) Personas con discapacidad

- “Escribe tu nombre en Braille”

- “Ruleta Incluyente”

b) lgualdad entre
hombres

- “Ductos y Escaleras”

- “Lenguaje Incluyente”

Poblacién LGBTTTI

- “Persona de jengibre”

- “Mitos y realidades

diversidad sexual”

Generales

- Photobooth
discriminacién.

- Photobooth sobre ODS.

mujeres y

de la

sobre

Para la evaluacion, se previeron
dos preguntas por escrito que se
aplicaron a las y los asistentes al
final del recorrido por el total de
las actividades: ¢Qué aprendi? Y
éComo puedo contribuir a la
inclusion en Pemex? Las preguntas

mostraron muy interesadas/os en los temas y
actividades realizadas. Asimismo, se expresé una
gran expectativa por las acciones de Pemex en
materia de inclusion, igualdad y no discriminacion,
las cuales sefialaron desconocer.

Adicionalmente, se aprovechd el espacio para
promover a la Gerencia de Inclusion como drea
especializada y de contacto para la atencion del
personal de Pemex, especificamente en materia de
casos de discriminacion, acoso laboral y acoso y
hostigamiento sexual. Esta informacion fue bien
recibida por el personal de la refineria, al saber que
tienen un espacio de contacto.

A reserva de ello, desde la perspectiva de las y los

facilitadores de las actividades, tanto por parte de

Pemex como del PNUD, la Feria resulté muy exitosa

debido a:

- La superacion de las expectativas de asistencia
(se calculaba en 200 personas como maximo).

- El interés manifestado por el personal de la
Refineria en los temas y actividades.

- Los comentarios verbales recibidos por el
personal asistente en relacidn con la utilidad de
la informacion recibida y la relevancia de que
Pemex realice este tipo de acciones.

- El posicionamiento de la Gerencia de Inclusion
como drea especializada de asesoria y atencion
del personal.

- La identificacion del PNUD como socio
estratégico de Pemex en la instrumentacién de
la EISI.

- Lla difusion y promocidn de la Agenda Mundial
2030, como camino hacia el desarrollo sostenible
con inclusién.

seran procesadas por la

contraparte, para generar | Con base en ello, se espera que otros centros de

resultados que permitan una | trabajo y Empresas Productivas Subsidiarias de

medicion desde las personas | Pemex se interesen por replicar esta actividad y se

asistentes. pueda generar un calendario de ferias a realizarse en
el corto plazo. Esto contribuird al robustecimiento de
los resultados del Programa de Sensibilizacién, a
través de una estrategia cara a cara, como esta, que
permite  una mayor apropiacion de los
conocimientos y reflexiones sobre la importancia de
la inclusion, asi como la interlocucién directa con la
poblacion beneficiaria para la identificacién de sus
necesidades e intereses.

Indicadores Target 2015 Resultado 2016

Indicador 1.3 1 programa de sensibilizacion 1 Programa disefiado y en

Numero de programas de
sensibilizacion disefiados

instrumentacion — 100% de la
meta




Indicador 1.4

Numero de participantes del
Centro Corporativo en el
programa de sensibilizacion
desagregado por sexo y drea
laboral

30% de la poblacidn total el
Centro Corporativo capacitados
en las tematicas del programa de
sensibilizacion

Se dio una asistencia de 350
personas a la Segunda Feria por la
Inclusion cuando se esperaba un
maximo de 200). Esto se sumara a
los avances obtenidos en el
indicador durante 2016.

Indicador 1.5

Numero de participantes de
areas prioritarias para el Proyecto
desagregado por sexo,
departamento y cargo

80% del personal de areas
prioritarias del Centro
Corporativo capacitados en las
tematicas del programa de
sensibilizacion

No se tienen datos para este
indicador en el periodo que se
reporta.

Indicador 1.6

Numero de horas de formacion
de los empleados sobre derechos
humanos segun los lineamientos
establecidos por el Global
Reporting Initiative

En proceso de construccion con la
contraparte por formar parte de
los indicadores del Global
Reporting Initiative

No se tienen datos para este
indicador en el periodo que se
reporta.

Indicador 1.7

Porcentaje de poblacion que
afirma haber obtenido
conocimientos a partir del
programa de sensibilizacion y las
estrategias de difusion

30% de la poblacién que participo
en el programa de sensibilizaciéon
afirma haber adquirido
conocimientos a partir del
programa de sensibilizacion

Esta informacion, durante el
periodo julio-septiembre 2016, se
obtendra de los resultados de la
evaluacion de la Segunda Feria
por la Inclusion que se encuentra
en proceso.

Indicador 1.8

Porcentaje de poblacion que
afirma haber modificado sus
practicas y actitudes a partir del
programa de

sensibilizacion

30% de la poblacién que participé
en el programa de sensibilizacion,
afirman una modificacion sobre
sus practicas.

Esta informacion, durante el
periodo julio-septiembre 2016, se
obtendra de los resultados de la
evaluacion de la Segunda Feria
por la Inclusién que se encuentra
en proceso.

COMPONENTE DOS: GENERACION/FORTALECIMIENTO DE LAS POLITICAS DE INCLUSION LABORAL PARA
GRUPOS EN ALTA SITUACION DE VULNERABILIDAD Y/O TRADICIONALMENTE EXCLUIDOS

Resultado/Actividad 3:

Revision de los lineamientos y normativa institucional para la generacién de politicas de contratacion
laboral incluyentes y con perspectiva de género.

Objetivo:

Realizar un andlisis de las politicas existentes y con ello generar recomendaciones que contribuyan al
fortalecimiento e institucionalizacion de précticas de contratacién laboral con perspectiva de género y
enfoque de derechos.

Breve descripcion de la meta anual:

Fortalecer los lineamientos existentes adapténdolos al contexto y necesidades de la institucion y
particulares de la poblacion objetivo, asi como generar politicas y procedimientos de contratacién no
discriminatorios, con perspectiva de género y enfoque de derechos.

Entregables/productos principales:

-Revision de la literatura, normativa y leyes existentes en materia de politicas de contratacion laboral
incluyentes.

 -Revision de los lineamientos y politicas existentes de la institucién para la contratacién de personas de los
grupos de poblacion objetivo del proyecto.

Criterios de calidad Evaluacion Fecha de
entregable
Se inici6 la elaboracion de los dos | La “Politica para la inclusién, la igualdad y la no | Diciembre de
entregables que conformardn el | discriminacién en los procesos de contratacién de | 2016
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presente producto:

1) Documento de la “Politica para
la inclusion, la igualdad y la no
discriminacion en los procesos
de contratacion de personal en

Petroleos Mexicanos”, con
base en los mas altos
estandares nacionales e

internacionales en la materia.

El documento establece los

principios, directrices,

estrategias y lineas de accién
que deberd seguir el proceso
de contratacidn de personal en
sus diferentes etapas para
garantizar la igualdad de
oportunidades y de trato, asi
como algunas medidas
afirmativas para reducir las
desventajas de grupos en

situacion de vulnerabilidad o

discriminacion.

Recomendaciones de

modificacion a los

Lineamientos de Incorporacion

de Personal de Confianza, que

ademas incluira:

e Una propuesta de guia de
entrevista por
competencias.

e Una propuesta de Formato
de consentimiento
informado para la
realizacion de examenes
médicos de ingreso (con
prohibicion  explicita de
realizacion de examenes de
gravidez o deteccion de VIH

2)

como requisito para la
contratacion).

e Recomendaciones de
mejora para las
descripciones de perfiles de
puesto.

Se cuenta con el borrador final de
ambos documentos, mismos que
se estan en proceso de revision.

personal en Petrdleos Mexicanos”, considera como
principios la no discriminacién, la igualdad de
oportunidades y de trato, igual salario por trabajo de
igual valor, respeto a la dignidad y la integridad de
las personas, la accesibilidad, los ajustes razonables
y la eliminacion del abuso de autoridad. Asimismo,
se fundamenta en directrices como la competencia,
objetividad, transparencia, diversidad,
responsabilidad, confidencialidad e institucionalidad.
A partir de ello, establece medidas puntuales en la
convocatoria de vacantes, reclutamiento y seleccion,
contratacion e induccidon del personal, de forma que
predomine la perspectiva de género y el enfoque de
derechos humanos en la cobertura de vacantes.

Por su parte, las recomendaciones de modificacién a
los Lineamientos de Incorporacién de Personal de
Confianza reflejan el espiritu de dicha politica al
introducir disposiciones, conceptos y medidas a
observar para garantizar la igualdad de
oportunidades, de acuerdo con los procedimientos
ya previstos para este tipo de personal. De igual
forma, provee formatos especificos para la
evaluaciéon por competencias y el consentimiento
informado en el caso de los examenes médicos,
mismos que hasta el momento no existen en la
empresa. Por ultimo, se realizan sugerencias para
fortalecer las descripciones de perfiles con las cuales
actualmente cuenta Petrdleos Mexicanos, con base
en los tipos de personal, de manera que se observen
las directrices y principios antes enunciados.

Con ello, se dispondra de lineamientos y criterios
para la instrumentacion de los procedimientos de
cobertura de vacantes ya establecidos en la
normativa interna, de manera que se garantice la
igualdad de oportunidades y de trato para todas las
personas candidatas vy, asi, instituir procesos
incluyentes y con perspectiva de género.

Indicadores

Target 2016 Resultado 2016

Indicador 2.2
Numero de recomendaciones de
mejora incorporadas a los

lineamientos y normativas

50% de las recomendaciones de
mejora retomadas e incorporadas
a los lineamientos y normativa
para contratacion laboral

final)

7

0% (Las recomendaciones todavia
no se encuentran en su version




incluyentes en materia de
incorporacion de personal con
perspectiva de género y enfoque
de derechos

Resultado/Actividad 4:

Revision de los lineamientos y normativa institucional para la prevencion y atencidon de casos de

discriminacién, mobbing, acoso y hostigamiento sexual.

Objetivo:

Analizar las politicas existentes y generar recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento e
institucionalizacion de la prevencion y atencion de casos de discriminacién, mobbing, hostigamiento y

acoso sexual.

Breve descripcion de la meta anual:

Fortalecer los lineamientos institucionales existentes en materia de prevencién/atencion de casos de
discriminacion, mobbing, acoso y hostigamiento y acoso sexual.

Entregable/producto principal 2:

-Revision de los lineamientos y politicas existentes de la institucién para la atencién de casos de

hostigamiento laboral/acoso sexual.

Criterios de calidad Evaluacion Fecha de
entregable
En el periodo, se instrumentd el | En la capacitacion se retomaron los elementos | Producto

programa de capacitacion
“Atencion de casos de
discriminacion, acoso laboral y

acoso y hostigamiento sexual” (ver
Resultado/Actividad 9).

Asimismo, se solicitdo a la
contraparte la informacion sobre
los casos atendidos a partir de la
publicacion de las politicas vy
procedimientos en la normateca
interna.

centrales de las politicas y procedimientos
elaborados, con el objetivo de fortalecer Ila
capacidad institucional de Pemex para su

instrumentacion.

De acuerdo con informacién proporcionada por la
contraparte, del 19 de febrero (fecha de Ia
publicacion de las politicas y procedimientos en la
normateca interna) al 30 de septiembre del afio en
curso, se han tenido los siguientes resultados:

Casos recibidos: 73

Asesorias: 99

De los casos recibidos, la mayoria han sido de acoso
laboral (53%), discriminacion (8%) y hostigamiento
sexual (7%), mientras que el resto se relaciona con
otras conductas, una combinacién de varias, o bien,
aun no se ha establecido su naturaleza. 38 de ellos
han sido concluidos (52%) y 48% se encuentran en

proceso.

entregado en
diciembre de
2015

Indicadores

Target 2016 Resultado 2016

Indicador 2.3

Numero de recomendaciones de
mejora incorporadas a los
lineamientos

y normativas para la prevencion y
tratamiento de casos de
hostigamiento

y acoso sexual laboral y acoso
laboral

75% de recomendaciones de
mejora de los lineamientos y
normativa institucional para la
prevencion y

tratamiento de casos de
hostigamiento

y acoso sexual laboral y acoso
laboral de personas en situacion
de vulnerabilidad

indicador.

En 2015 se alcanzo el 100% del

Indicador 2.4

60% del personal entrevistado

| No se tienen datos para este
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Porcentaje de personas que
conocen los lineamientos y
normativas para prevenciony
atencion de casos de
hostigamiento y acoso sexual
laboral y acoso laboral

afirma conocer los lineamientos y
normativas para
prevencidn/atencion de casos de
hostigamiento y acoso sexual
laboral y acoso laboral

indicador en el periodo que se
reporta.

Indicador 2.5

Numero de casos atendidos en
materia de hostigamiento y acoso
sexual laboral y acoso laboral
atendidos a partir de la normativa
modificada

25% de los casos atendidos
resueltos o en proceso de
resolucion con base en los
lineamientos establecidos a partir
de las recomendaciones del
Proyecto

Del 19 de febrero (fecha de la
publicacion de las politicas y
procedimientos en la normateca
interna) al 30 de septiembre de
2016, se han atendido 73 casos,
de los cuales el 52% se han
concluido y 48% se encuentran en
proceso.

Resultado/Actividad 6':

Documento compilatorio derivado del evento sobre buenas practicas para la inclusion social en el sector

energético.

Objetivo:

Identificar practicas y avances en materia de inclusion social desarrollados a nivel internacional por
empresas del sector energético, particularmente en América Latina, dirigidas a las poblaciones objetivo del

proyecto.

Breve descripcion de la meta anual:

Realizar un evento que permita identificar buenas practicas/experiencias exitosas vinculadas a inclusion

social, en sectores energéticos.

Entregables/productos principales:

- Encuentro regional de empresas del sector energético para la difusién de buenas practicas en temas de
inclusion social y el intercambio de esquemas de trabajo.

Criterios de calidad Evaluacion Fecha de
entregable
La Memoria del Primer Encuentro | El evento planted aspectos de suma importancia | Entregado en
Regional de Empresas Extractivas: | para la identificacion de buenas practicas en materia | mayo de
Compromiso con la Inclusion y los | de inclusion social, mismas que se reflejaran en la | 2016

resultados de la evaluacion
aplicada a las y los asistentes
fueron terminados y entregados a
la contraparte en mayo de 2016.

Resultado/Actividad 7:

7

publicacion a la que se refiere el Resultado/Actividad

Publicacion sobre Buenas Practicas Institucionales de Inclusion Social de personas en situacion de
vulnerabilidad y/o tradicionalmente excluidas en el entorno productivo y laboral.

Objetivo:

Generar un manual/publicacién de buenas practicas institucionales para la inclusion social de poblacién
tradicionalmente excluida, particularmente mujeres, personas con discapacidad y poblaciéon LGBTTTI, a
partir de los resultados del Encuentro de Empresas del sector energético y de un proceso de revision de
literatura a nivel nacional e internacionales.

Breve descripcion de la meta anual:
Sistematizar y elaborar una publicacion enfocada a la difusién de Buenas Practicas de Inclusion Social en
sectores extractivos.

Entregables/productos principales:
- Publicacion de buenas practicas institucionales para la inclusién social de poblacién tradicionalmente de
personas en situacion de vulnerabilidad y/o tradicionalmente excluidas en el entorno productivo y laboral.

Criterios de calidad { Evaluacion | Fecha de

! El Resultado/Actividad 5 fue concluido y entregado en 2015.
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entregable

Se esta realizando una nueva
revision del documento, a partir de
las correcciones hechas como
resultado de la retroalimentacion
del PNUD, para verificar la solidez
del documento.

La solidez metodologica del documento y la
coherencia argumentativa son trascendentes, al
tratarse de un ejercicio inédito que debera
convertirse en un referente en materia de buenas
practicas de inclusion social y laboral. En virtud de
ello, es prioritario para el Proyecto invertir el tiempo
que sea necesario, a fin de garantizar los mejores
resultados.

Diciembre de
2016

Indicadores

Target 2016 Resultado 2016

Indicador 1.9

Numero de buenas practicas de
inclusion social institucionalizadas
por Petréleos Mexicanos

2 Buenas practicas identificadas
que son incorporadas en las
acciones y/o lineamientos
institucionales

practicas

No se ha registrado avance del
indicador en el periodo, dado que
todavia no se cuenta con el
documento final de buenas

Resultado/Actividad 8:

Programa de capacitacion del personal de la Gerencia de Inclusion de Pemex en materia de no

discriminacidn, igualdad e inclusion.
Objetivo:

Disefiar e implementar un programa de capacitacion pertinente a las caracteristicas y funciones del
personal de la nueva Gerencia de Inclusion.

Breve descripcion de la meta anual:

Programa de capacitacion sobre la normativa nacional e internacional, conceptos clave y estrategias para la
adopcidn y coordinacion de politicas y acciones en materia de igualdad, no discriminacion e inclusién, para
coadyuvar al cumplimiento de las funciones competencia de la Gerencia de Inclusién de Pemex.

Entregables/productos principales:

- Carta descriptiva y materiales de apoyo.
- Informe de resultados del programa de capacitacion.

Criterios de calidad Evaluacion Fecha de
entregable
Se impartio el programa de | La metodologia utilizada en el taller fue de caracter | Julio de 2016

capacitacion del 4 al 8 de julio en
las instalaciones del PNUD, con un
total de 20 participantes. Esto con
base en la carta descriptiva, la
presentacion y los materiales de
apoyo desarrollados, a partir de las
funciones de la Gerencia de
Inclusion, los objetivos de la EISI y
los resultados del diagnostico
institucional sobre inclusion social.

El curso comprendid 5 sesiones de
4 horas, cada una enfocada en los
cinco médulos tematicos:

Modulo 1. Inclusion Social

Modulo 2. Igualdad de Género
Mddulo 3. Diversidad Sexual
Modulo 4. Discapacidad

Modulo 5. Planeacion estratégica
desde la inclusion social

practico y participativo. Se privilegié a lo largo de
todo el curso el aprender-haciendo, para lo cual se
trabajé a través de ejercicios practicos, que
permitieron internalizar los contenidos de una
manera dinamica y significativa, complementandose
con exposiciones y materiales audiovisuales.
Evaluacion pre-post:

El cuestionario se aplicd al inicio del trabajo y al
finalizar la ultima sesion con el objeto de conocer el
avance en la adquisicion de conocimientos. El nivel
de conocimiento inicial fue alto. En promedio las y
los participantes obtuvieron 11.3 respuestas
correctas. Al finalizar la semana de trabajo, se aplicd
nuevamente el instrumento, obteniendo un
promedio de respuestas correctas de 12, esto es un
6% mayor al promedio inicial. De los 20
participantes, 65% incrementd su nivel de
conocimiento (13 personas); 10% permanecieron
igual (2 personas) y 25% disminuyeron sus aciertos

(5 personas).
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En la imparticion de los
contenidos, se conto con el apoyo
de  especialistas en  temas
fundamentales del programa como

inclusion social, pobreza,
desarrollo humano, disefio
universal, accesibilidad y

diversidad sexual.

Asimismo, se contd con la
facilitacion  general de una
consultora, quien cuenta con
certificacion en imparticion de
talleres por la organizacidn
internacional Trainning for Social
Action Trainers, Philadelphia. Para
apoyar este trabajo, la
Coordinadora del proyecto fungié
como segunda facilitadora a lo
largo del curso y fue la encargada
del médulo sobre discapacidad.

El curso-taller se evalué conforme

a los siguientes instrumentos:

- Cuestionario pre-post.

- Estudios de caso.

- Evaluacion de logistica vy
calidad general del taller.

Como resultado del trabajo del
personal de la Gerencia de
Inclusion durante el curso-taller, se
generaron los siguientes
productos:

- Analisis FODA para el tema
de inclusién social en PEMEX.

- Identificacién de las
principales problematicas
para la igualdad de género en
Pemex vy alternativas de
solucion.

- Alternativas de solucion a los
retos en materia de acceso,
permanencia y promocion en
el empleo de las personas
con discapacidad en PEMEX.

- Identificacién de obstaculos

para la inclusion de las
personas de la diversidad
sexual en PEMEX vy las

alternativas de solucién.

- Redaccion y aprobaciéon del
fin, propdsito y componentes
para la matriz de marco

Andlisis de casos:

El instrumento consistio en dos casos, con una serie
de preguntas a responder. El primero de ellos
vinculado a la elaboracion de recomendaciones para
la adopcion de una politica inclusiva en el
reclutamiento, seleccion y contratacion de personal;
y el segundo, a la propuesta de medidas para
atender la proliferacion de casos de acoso vy
hostigamiento sexual en un centro de trabajo de
PEMEX. A cada persona se le entregd unicamente un
caso, derivado del cual fue posible identificar que las
y los participantes fueron capaces de presentar
alternativas de solucién para ambas situaciones y
utilizar las herramientas adquiridas a lo largo del
programa.

Evaluacion de logistica y calidad general del taller:
Entre los resultados a resaltar estan:

e El 65% de las personas considerd que las
presentaciones o actividades impartidas durante
el programa fueron muy Utiles y relevantes,
mientras que el 35% restante las considero Utiles
y relevantes.

e 90% de las y los asistentes considerd apropiado
que la Gerencia de Inclusién lleve a cabo mas
capacitaciones de este tipo.

e 75% estimo que el Curso-taller logré transmitir
experiencias viables para el fortalecimiento de la
EISI.

e 70% sefald que el Curso-taller logré detectar
dreas estratégicas y de oportunidad para la
Gerencia de Inclusion.

e Desde la perspectiva de las y los participantes,
en cada uno de los médulos se adquirieron y/o
profundizaron conocimientos. El Modulo 5 sobre
planeacion estratégica para la inclusion tuvo 17
menciones (89.5%), el Modulo 1 sumé 16 (84%),
mientras que los médulos 2 a 4 reunieron 15
(79%).

El curso taller brindd la oportunidad de conjuntar
por primera vez al personal de la Gerencia de
Inclusion en un mismo espacio para generar un
lenguaje y perspectiva comunes en torno a la
inclusion social de las mujeres, la poblacion con
discapacidad y de la diversidad sexual en PEMEX. Las
personas adquirieron conocimientos, solventaron
inquietudes y dudas en torno a diferentes conceptos
y lograron auto-identificar estereotipos o prejuicios
previamente existentes en su actuar.

Aun cuando el ejercicio de matriz de marco logico no
se completd, los pasos dados en la construccion del
fin, el propésito y los componentes sientan las bases
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légico de la Gerencia de

Inclusion.

A partir de la imparticién del
programa y el procesamiento de
las evaluaciones, se elabord un
informe de resultados que se
encuentra en revision.

para la apropiacién de este instrumento de
planeacion y para la identificacién de los retos adn
pendientes por subsanar, como parte de los
productos generados por el trabajo del grupo.

En consecuencia, esta accion de capacitacion, como
parte de las acciones de la EISI, se considera un
acierto, ya que fortalecié las capacidades de la
Gerencia para el desempefio de sus funciones, el
fortalecimiento de sus capacidades y la construccion

de un liderazgo solido al interior de Pemex.

Indicadores Target 2016 | Resultado 2016
Indicador 2.6 1 Programa de capacitacion | 1 Programa de capacitacion
Numero de programas de instrumentado instrumentado — 100% de la meta

capacitacion del personal de la
Gerencia de Inclusion de Pemex
instrumentados

programada

Indicador 2.7

Porcentaje de personas de la
Gerencia de Inclusion que
incrementaron sus conocimientos
a partir del programa

80% del personal de la Gerencia

de Inclusiéon incrementd sus
conocimientos a partir del
programa

65% del personal de la Gerencia
de Inclusion incremento sus
conocimientos a partir del
programa —81.25% de la meta
programada. Sin embargo, desde
la perspectiva de las y los
participantes, en cada uno de los
cinco modulos se adquirieron y/o
profundizaron conocimientos,
con porcentajes que van desde
89.5% hasta 79%.

Indicador 2.8

Numero de planes de accion de la
Gerencia de Inclusion elaborados
en el marco del programa de
capacitacion

1 Plan de accion de la Gerencia de
Inclusion elaborado

100% de la meta programada

Se avanzd en el fin, propésito vy
componentes de la Matriz de
Marco Logico de la Gerencia de

Inclusion.  Adicionalmente se
generaron los siguientes
productos:

- Andlisis FODA para el tema de
inclusion social en PEMEX.

- ldentificacion de las
principales problematicas vy
alternativas de solucién para la
igualdad de género y la
inclusion de las personas con
discapacidad y la poblacion de
la diversidad sexual en PEMEX.

Resultado/Actividad 9:

Programa de capacitacion de areas estratégicas de Pemex para la instrumentacion del mecanismo de
prevencion y atencion de casos de discriminacién, mobbing y acoso y hostigamiento sexual.

Objetivo:

Disefiar e implementar un programa de capacitacién pertinente a las areas estratégicas y al nuevo
protocolo de prevencién y atencién de casos de discriminacion, mobbing y acoso y hostigamiento sexual
para contribuir al fortalecimiento en la préctica de las politicas en la materia.
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Breve descripcion de la meta anual:

Programa de capacitacion para la aplicacion practica de del protocolo de prevencion y atencion de casos de
discriminacion, mobbing, acoso y hostigamiento sexual para el personal de dreas estratégicas de Pemex,
encargado de instrumentar los diversos procesos y normativa asociados a esa tematica.

Entregableslproductos_;;p;ingipgl_gs: =
- Carta descriptiva y materiales de apoyo.
- Informe de resultados del programa de capacitacién.

Criterios de calidad Evaluacién Fecha de
entregable
Del 1° al 3 de agosto se impartié el | El propdsito del programa fue: fortalecer la | Agosto de
Curso-taller para la atenciéon de | respuesta institucional de Petréleos Mexicanos, | 2016

casos de discriminacion, acoso
laboral, hostigamiento y/o acoso
sexual. Esto con base en la carta
descriptiva, la presentacion y los
materiales de apoyo desarrollados,
a partir de insumos derivados de
las “Politicas y procedimientos
para la atencién de posibles actos
de discriminacion, acoso laboral,
hostigamiento y/o acoso sexual en
Petroleos Mexicanos, sus
empresas productivas subsidiarias
y, en su caso, empresas filiales”,
elaboradas en el marco del
presente proyecto. Igualmente, se
atendio a los estandares
nacionales e internacionales en la
materia, los objetivos de la EISI y
los resultados del diagnostico
sobre inclusion social y laboral.

El curso-taller tuvo una duracidn
de 12 horas, dividido en tres
sesiones de cuatro horas cada una,
para el abordaje de los tres
modulos:

Médulo |: Desigualdad, relaciones
de poder y violencia en el lugar de
trabajo

Moédulo 2: Discriminacidn, acoso
laboral y acoso y hostigamiento
sexual: definiciones, efectos,
marco juridico y tratamiento
Maodulo 3: Herramientas practicas
en la atencion de casos con
enfoque de derechos humanos y
perspectiva de género

En la imparticion de los
contenidos, se conté con el apoyo
de especialistas en temas
fundamentales del programa, tales

mediante herramientas tedrico-practicas que
permitan incorporar la perspectiva de género y el
enfoque de derechos humanos en la atencion
posibles casos de discriminaciéon, acoso sexual,
hostigamiento sexual y acoso laboral y aplicar los
mas altos estandares para su recepcion,
documentacidn, seguimiento y resolucion. Todo ello
a través de un curso-taller de caracter participativo y
con un enfoque de respeto a la diversidad, derechos
humanos y con perspectiva de género.

Evaluacion pre-post:

El nivel de conocimiento inicial fue alto: en promedio
las y los participantes obtuvieron 10.9 respuestas
correctas, de las 14 consideradas en el cuestionario.?
Al finalizar el curso-taller, se obtuvo un promedio de
respuestas correctas de 12.7, esto es, un 15% mayor
al promedio inicial. De las 27 personas que
realizaron prueba diagnédstica y prueba final: 78% (21
personas) incrementaron su nivel de conocimiento,
15% (4 personas) permanecieron igual, 7% (2
personas) disminuyeron sus aciertos.

Evaluacion de logistica y calidad general del taller:
28 de las 29 personas participantes respondieron
este instrumento. Entre los resultados a resaltar se
encuentran:

e 86% consider6 que las presentaciones o
actividades desarrolladas durante el programa
fueron muy dtiles y relevantes, mientras que
14% las considero utiles y relevantes.

e 79% de las y los asistentes consider¢ apropiado
que Petréleos Mexicanos lleve a cabo mas
capacitaciones de este tipo

e 75% declaré que el Curso-taller logré transmitir
experiencias viables para el fortalecimiento de la
atencion de casos de discriminacion, acoso
laboral y acoso y hostigamiento sexual.

* 71% sefalo que el programa logro detectar dreas
estratégicas y de oportunidad para la atencion
de dichos casos.

* Se presentan datos para 27 personas, que son quienes respondieron tanto la evaluacion diagnéstica, como la evaluacién final.
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como inclusién social, pobreza,
desarrollo humano, diversidad
sexual, discriminacion, conciliacion
e investigacion de los casos; asi
como la facilitacion de una
consultora certificada y el apoyo
permanente de la Coordinacion del
proyecto.

Se conto con la participacion de 17
personas, procedentes de las
siguientes areas, siendo las mas
relevantes:

e Gerencia de Inclusion

¢ Unidad de Responsabilidades

(antes Organo Interno de
Control)

e Unidad de Control Interno
Institucional

e Direccion  Corporativa de

Administracion y Servicios
e Vigilancia y control de accesos
e Subdireccion de Salvaguardia
Estratégica

Asimismo, asistieron 12 enlaces de
la Mesa de Inclusion, Igualdad y No
Discriminacién, misma que tiene
entre sus objetivos: ser el organo

de consulta y asesoria
especializada en asuntos
relacionados a favor de la

inclusion, igualdad y no
discriminacion; asi como mantener
estrategias de prevencion,
sensibilizacion,  informacién vy
comunicacion permanentes, para
promover una cultura de inclusion,
igualdad y no discriminacion.

El curso-taller se evalué conforme

a los siguientes instrumentos:

- Cuestionario pre-post.

- Evaluaciéon de logistica vy
calidad general del taller.

Cabe sefialar que no se incluyd en
el programa la elaboracion de los
procedimientos especificos para
cada etapa de la atencién de casos,
debido a que la Gerencia de
Inclusion informé que en ese
momento se encontraban en un
proceso deliberativo con relacién a
la participacion de las areas y los

Aungue no se presentd una evaluacion escrita de
analisis de casos, esta actividad se realizd en el
marco de la capacitacion, por lo que desde el
segundo dia de trabajo y durante todo el tercero se
trabajo con casos, a través de los cuales:

- Se busco la identificacion y configuracion de las
materias propias del curso-taller: discriminacion,
acoso laboral y acoso y hostigamiento sexual.

- Se pusieron en practica herramientas para la
intervencion en cada una de las etapas
consideradas para la atencion de casos. En este
sentido, se realizoé una retroalimentacion para la
valoracion de las intervenciones vy la
construccion conjunta de recomendaciones vy
pasos a seguir.

Al respecto, cabe destacar que se contd la
participacion de una persona transgénero, quien
interpreto el caso hipotético de una trabajadora de
Pemex que presenta una denuncia por acoso laboral
y discriminacién. Este ejercicio resultdé muy
ilustrativo y relevante, ya que no solamente se
ejercitaron las herramientas de atenciéon, sino el
trato a las personas transgénero, como parte de la
poblacién objetivo de la EISI.

El Curso-taller, ademas, brind¢ la oportunidad de
conjuntar por primera vez a personal de distintas
areas, las cuales participan en una o varias etapas de
la atencion, o bien, pueden orientar al personal
sobre las politicas y procedimientos de Pemex en la
materia, al formar parte de la Mesa de Inclusion,
lgualdad y No Discriminacion.

Dentro de los compromisos asumidos por las y los

participantes para dar continuidad a lo aprendido, se

encuentran los siguientes:

e Difundir en mi drea y sensibilizar a otras y otros

e Implementar estrategias para un
ambiente laboral

mejor

e Promover una cultura de denuncia

e Des-normalizar practicas de discriminacion,
acoso laboral y acoso y hostigamiento sexual

e Desarrollar campafias de comunicacién

e Emplear el aprendizaje en las practicas diarias

e Dar confianza a las victimas

e Apoyar y encontrar mecanismos para hacer mas
efectiva la judicializacién de los casos

e |nvitar a todas las personas a que se inscriban a
los cursos e-learning desarrollados en el marco
de la EISI y explicar su relacién con la evaluacion
del desempefio
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propios términos del documento | e
publicado en la normateca, por lo
que no estimaron prudente | 4
introducir dicha actividad, hasta en
tanto no se llegara a un acuerdo.

Seguir aprendiendo y profundizando en los
temas

Identificar  en mi
discriminatorias

e Llevar todos los temas de la EISI a los diferentes
centros de trabajo a nivel nacional

persona,  practicas

A partir de la imparticion del
programa y el procesamiento de
las evaluaciones, se elabord un
informe de resultados que se
encuentra en revision.

A partir de estos datos, resulta evidente que se
cumplio con el proposito establecido para el
programa de capacitacion, al fortalecer las
capacidades institucionales para la aplicacién de sus
nuevas politicas y procedimientos, de manera que se
privilegie la proteccién de las victimas, la promocion
de ambientes laborales constructivos y una cultura
de denuncia y “cero tolerancia” a la violencia laboral.

Indicadores Target 2016 Resultado 2016

Indicador 2.9 1 Programa de capacitacion 1 Programa de capacitacion
Numero de programas instrumentado instrumentado — 100% de la meta
instrumentados de capacitacion programada

de areas estratégicas de Pemex

para la aplicacion del protocolo

de prevencion y atencién de

casos de discriminacién, mobbing

y acoso y hostigamiento sexual

Indicador 2.10 70% del personal de areas | 82% del personal de areas

Porcentaje de personal de las
areas estratégicas que concluyen
el programa de capacitacién

estratégicas concluye el programa

estratégicas concluyod el
programa — 117% de la meta
programada (33 personas se
registraron en la lista de
asistencia del programa, pero
solo 27 de ellas realizo las
evaluaciones pre y post)

Indicador 2.11

Porcentaje de personal de las
areas estratégicas que concluyo
el programa y mejoro sus
conocimientos a partir de él

80% del personal de areas
estratégicas que concluyo el
programa, mejoro sus

conocimientos

78% del personal de areas
estratégicas que concluyo el
programa, mejoro sus
conocimientos —97.5% de la
meta programada

Indicador 2.12

Porcentaje de procedimientos
para cada etapa del protocolo de
prevencion y atencion de casos
de discriminacion, mobbing,
acoso y hostigamiento sexual
elaborados

Al menos 80% de procedimientos
elaborados

0% (a solicitud de la contraparte,
se excluyd este resultado del
programa de capacitacion)

Resultado/Actividad 10:

Disefio tedrico-metodoldgico para la identificacion de poblacion en situacion de vulnerabilidad o

tradicionalmente excluida que labora en Petrdleos Mexicanos.
Objetivo:

Dotar a Petroleos Mexicanos de una propuesta robusta a nivel tedrico, metodolégico y logistico para
identificar a la poblacion en situacion de vulnerabilidad o tradicionalmente excluida que labora en Pemex,
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asi como contribuir a la generacion de datos sobre |la poblacidon objetivo de la Estrategia de Inclusion Social
Institucional, que permitan fortalecer sus politicas y acciones a favor de la igualdad y la inclusion en la

empresa.

Breve descripcion de la meta anual:

Disefio tedrico-metodologico para la identificacion de poblacidon en situacion de vulnerabilidad vy
tradicionalmente discriminada que labora en Petréleos Mexicanos que contribuya a generar informacion
para el fortalecimiento de las acciones y politicas que conforman la Estrategia de Inclusién Social

Institucional.

Entregables/productos principales:

- Revision de la literatura y los estandares nacionales e mtemac:onales
- Definir las variables de analisis y los indicadores.

- Analizar el contexto institucional de Petréleos Mexicanos.

- Disefiar los instrumentos para la recoleccion de la mformacvon

- Elaborar la propuesta logistica.

- Integracion del documento final con el disefio teénco-metodotognco

Criterios de calidad Evaluacion Fecha de
entregable
Como resultado de la revision | Se definidé que la estrategia a seguir para la | Diciembre
sustantiva del proyecto realizada | generacién de este producto, consistente en: 2016

en 2016, se sustituyo el producto
relacionado con la certificacion en
la  Norma Mexicana Norma
Mexicana  NMX-R-025-SCFI-2015
En lgualdad Laboral y No
Discriminacion, por el presente
Disefio teorico-metodoldgico para
la identificacion de poblacién en
situacion de vulnerabilidad o
tradicionalmente  excluida que
labora en Petréleos Mexicanos.

En virtud de ello, se elaboraron los
Términos de Referencia para la
contrataciéon de la consultoria
correspondiente, mismos que se
publicaron en el portal del PNUD
durante el periodo comprendido

del 12 de agosto al 2 de
septiembre de 2016.

Se contraté a la consultora
finalista, quien inicid con la

elaboracion del plan de trabajo y el
planteamiento del problema de
investigacion. Con este objetivo, se
le proporcionéd una serie de
documentos y referencias clave,
atendiendo a dos focos centrales:

- la generacion de
informacion, censos  y/o
estadisticas sobre mujeres,
personas con discapacidad y
poblacién LGBTI.

- Las variables, instrumentos e
indicadores para la medicion

1. Elaborar el disefio tedrico metodoldgico con un
enfoque diferenciado por grupo de la poblacion
objetivo:

a) Personas con discapacidad: el planteamiento se
enfocarad al disefio de un censo de personal con
limitaciones en la actividad, mediante un
instrumento que:
- Se fundamente en la Clasificacién Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud
(CIF), asi como en los criterios metodoldgicos
definidos por el INEGI respecto al levantamiento de
informacion sobre este sector de la poblacion.
- Recoja informacién sobre los aspectos relevantes
para medir su inclusion laboral en la empresa, tales
como las caracteristicas del entorno (accesibilidad),
el apoyo (asistencia tecnoldgica), las relaciones y
actitudes sociales, los servicios y las politicas.
b) Mujeres: considerarda la definicion de los
indicadores y variables necesarios para la medicion
de la igualdad laboral entre mujeres y hombres en
Petroleos Mexicanos e identificar las brechas de
genero, a partir del analisis de las bases de datos
institucionales disponibles de la plantilla laboral,
mismas que podrian incluir, entre otros, datos
desagregados por sexo de: la evaluacion del
desempefio, becas, nivel educativo, perfil laboral,
servicios de salud y prestaciones.

¢) Poblacién de la diversidad sexual: se centrard en

un instrumento que permita la autoadscripcion

voluntaria del personal a alguna de las orientaciones

e/o identidades del colectivo LGBTI y recoja la

opinion sobre su inclusiéon social y laboral,

atendiendo en todo momento al derecho a la
privacidad y la confidencialidad de la informacion.

2. Realizar el analisis del

contexto institucional,
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de | mismo que deberd reflejar las particularidades de

PEMEX para la elaboracidn de la propuesta logistica.

de la inclusion laboral
estas tres poblaciones.

De esta forma, se proveerd a Petrdleos Mexicanos
de un documento con un fundamento teodrico,
metodologico y logistico robusto que le permita, en
una segunda etapa, hacer una identificacién precisa
y eficaz de la poblacion objetivo de la EISI, a fin de
establecer su perfil y esclarecer los retos puntuales
que enfrentan para alcanzar la inclusion y la igualdad
de oportunidades y de trato en la empresa.

Indicadores Target 2016 Resultado 2016

Indicador 2.13

Numero de disefios tedrico-
metodoldgicos para la
identificacion de poblacién en

1 Disefio tedrico-metodolégico
para la identificacion de
poblacién en situacion de
vulnerabilidad o tradicionalmente
situacion de vulnerabilidad o excluida que labora en Petréleos
tradicionalmente excluida que Mexicanos, elaborado.

labora en Petroleos Mexicanos, [
elaborados

0 (el producto se encuentra en
proceso de elaboracién)

Actividades adicionales del Componente 2:

Resultado/Actividad: Evaluacion general de las condiciones de accesibilidad fisica en las instalaciones del

Centro Administrativo Petroleos Mexicanos.

Objetivo: Realizar una evaluacion general de las condiciones de accesibilidad fisica en las instalaciones del
Centro Administrativo Petréleos Mexicanos para la emision de recomendaciones concretas y viables de
mejora, que contribuyan a la generacion de espacios laborales incluyentes y universales.

Breve descripcion de la meta anual: Emitir recomendaciones puntuales en materia de accesibilidad fisica
para la adecuacion de los espacios o elementos arquitectonicos necesarios en el Centro Administrativo

PEMEX, que contribuyan a la inclusion laboral de las personas con discapacidad.
Entregables/productos principales: -
- Evaluacion de las principales instalaciones del Centro Administrativo Petréleos Mexicanos.
-  Definicion de prioridades, con base en la normatividad aplicable y el analisis técnico

correspondiente.

- Documento de recomendaciones para la mejora de |a accesibilidad del Centro Administrativo.

Criterios de calidad

Evaluacion

Fecha de
entregable

Como parte del plan de accidn
para la adopcion de las
recomendaciones, producto de la
evaluacién, se realizaron algunas
modificaciones en el Centro
Administrativo,  especificamente
en elevadores y escaleras.

La contraparte elabord, en
coordinacion  con las  areas
competentes, un plan de trabajo
para la atencion de las prioridades
identificadas como indispensables
en materia de accesibilidad, de

Es claro que la evaluacion de accesibilidad ha
generado sinergias importantes entre las areas
competentes y que la Gerencia de Inclusion la ha
adoptado y se ha convertido en una importante
promotora de estos cambios, lo cual fortalece su
papel como instancia rectora en materia de
inclusion.

Sin embargo, dada la situacion financiera que
actualmente enfrenta la empresa y el contexto
adverso por la disminucién del precio internacional
del petréleo, desde la perspectiva de la contraparte
varias de estas acciones no se estiman viables en el

corto plazo, por lo que la empresa privilegiara

Entregado en
enero de
2016
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acuerdo con la  evaluacion
realizada. Por su parte, la Gerencia
de Obra de Pemex desarrollé un
plan de accesibilidad para 2016,
mismo que se encuentra en
instrumentacion.

Por otro lado, la Gerencia de
Inclusion solicité a la misma
consultora que elabord el presente
producto, hacer un recorrido de
evaluacion en otro centro de
trabajo ubicado en la Ciudad de
México, a partir de lo cual se
emitieron recomendaciones
especificas para el caso de un
trabajador con discapacidad visual
y auditiva.

Finalmente, la Gerencia de
Inclusién realiza las gestiones para
la habilitacion, en el corto plazo,
de bafios unisex, como parte de las
medidas para la accesibilidad y la
inclusion.

aquéllas de bajo o nulo costo. A pesar de ello, es
fundamental el posicionamiento del tema y el
reconocimiento de las areas de oportunidad que
presenta el Centro Administrativo en la materia.

Asimismo, se valora positivamente el hecho de que
los planes de trabajo  consideran las
recomendaciones producto de la evaluacion
realizada, asi como las especificaciones técnicas
proporcionadas para su instrumentacion.

Ademas, es preciso reconocer el hecho de que,
aunque todavia modestos, existen ya avances
concretos en el tema y se tienen previstos otros
resultados alcanzables durante el presente afio. Este
hecho, sumado a la incorporacion de la accesibilidad
como parte fundamental de la inclusion laboral en
un caso especifico, conducen a considerar que este
producto esta teniendo un impacto favorable en la
consolidacion de la EISI y la generacion de
capacidades institucionales.

Resultado/Actividad: Repertorio de recomendaciones sobre accesibilidad en las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en el Centro Administrativo Petroleos Mexicanos.

Objetivo: Elaborar un repertorio de recomendaciones sobre accesibilidad de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en el Centro Administrativo Petréleos Mexicanos, que contribuyan,
principalmente, a la inclusidn social y laboral de las personas con discapacidad, con base en los estandares
nacionales e internacionales en la materia y las tecnologias disponibles en el mercado.

Breve descripcion de la meta anual: Emitir recomendaciones concretas en materia de a accesibilidad de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el Centro Administrativo Petrdleos Mexicanos,
para la generacién de condiciones que permitan la igualdad de condiciones en el desempefio laboral de
personas con discapacidad y el acceso a la informacidn del publico interno y externo.

Entregables/productos principales:
- Revision y andlisis técnico sobre las tecnologias —hardware y software—, plataformas y
procedimientos con los que actualmente cuenta Petréleos Mexicanos para la accesibilidad de sus
TICs. '

- Repertorio de recomendaciones = _
- Sesiones informativas y de sensibilizacion con las areas competentes del Centro Administrativo

Criterios de calidad Evaluacién Fecha de

entregable

Se realizd un proceso de | Como resultado del trabajo realizado durante el | Octubre de
reorganizacion del documento | periodo, se contard con una guia de | 2016

resultado de la consultoria, asi
como de edicion y correccion de
estilo que esta por concluir.

recomendaciones para la accesibilidad de las TIC en
Petroleos Mexicanos que parte de los criterios y
pautas internacionalmente reconocidos de la
accesibilidad Web y respecto del software y el
hardware, asi como de los productos actualmente
disponibles en el mercado para favorecer la inclusion
social y laboral de las personas con discapacidad.

18




3. RIESGOS

Descripcion Resultados/ Descripcion breve de las medidas Fecha Grado

actividades tomadas del
afectadas riesgo
En el periodo de referencia no se presentaron riesgos

4. PROBLEMAS/ASPECTOS RELEVANTES

Descripcion Descripcion breve de las medidas Fecha Critico
tomadas inicio-fin (Si o No)
Ampliacién de la cobertura del A pesar de que varios de los materiales | Septiembre-
Programa de Sensibilizacion audiovisuales ya habian sido | Diciembre
hacia otros centros de trabajo difundidos por canales institucionales | de 2016

con cobertura nacional, la realizacion
de la Segunda Feria por la Inclusién en
la Refineria Miguel Hidalgo, fuera del
Centro Administrativo, ha significado
un importante logro del proyecto.

Para garantizar la calidad de esta
actividad, se aprovecharon los
materiales didacticos desarrollados
para la primera feria, pero también se
introdujeron cambios a partir de las
lecciones aprendidas en aquélla
edicion. Producto de estas medidas, se
obtuvieron  excelentes  resultados
reflejados en el interés y amplia
participacion del personal.

A partir de esto, se considera la
realizacion de una tercera emisidn en
un nuevo centro de trabajo al interior
de la Republica, como parte del
proyecto.

5. LECCIONES APRENDIDAS

éHay lecciones que pueden beneficiar el disefio o implementacion de otros proyectos?
A partir de la instrumentacion de los programas de capacitacion a diferentes dreas de Petréleos Mexicanos,
se contribuyd al fortalecimiento de las capacidades institucionales para la apropiacion de los productos
generados en el marco del proyecto y su sostenibilidad, una vez que concluya. De igual forma, productos
como los cursos e-learning, al igual que otro desarrollados previamente (materiales didacticos, las politicas y
procedimientos, entre otros), aportan decididamente a la instalacién de capacidades institucionales, en la
medida en que son replicables y/o se constituyen en parte del andamiaje institucional.

En ese sentido, y dado el préximo cierre del proyecto, se tiene especial atencién en continuar profundizando
en las capacidades institucionales de la contraparte. Este es un elemento indispensable para cualquier
proyecto, en virtud del caracter temporal de las intervenciones y la prioridad de que los cambios generados
se mantengan, se incrementen y, en la medida de lo posible, den pie a nuevas iniciativas.

Por otro lado, en el disefio e instrumentacion de programas de capacitacion, es preciso tener en
consideracién la diversidad de niveles y experiencias de las personas participantes, de manera que la
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metodologia, los conceptos y la propia facilitacién conduzcan a un piso comun, con base en el cual se pueda
generar una construccion colectiva de conocimiento. Otro punto relevante es la apropiacion de conceptos
nuevos que, incluso, pueden resultar confrontantes a escala personal, por lo que es preciso contemplar, en la
medida de lo posible, estrategias para minimizar la resistencia al cambio y favorecer procesos de
deconstruccion social e individual. Finalmente, para hacer una medicion de resultados que sea confiable, los
instrumentos de evaluacion deben tener la capacidad de ser intuitivos y adaptarse a las diferentes formas de
aprendizaje, sin que, por ello, pierdan rigurosidad.

6. DESEMPENO FINANCIERO TRIMESTRAL

Gasto del trimestre

Aprobado USD $131,382 35.52 % del presupuesto total del
proyecto

Ejercido USD $27,315.70 35.88 % del presupuesto del afio

Comprometido a gastar en el USD $32,000 42.04 % del presupuesto del afio

trimestre subsiguiente

Total del Gasto (julio - USD $27,315.70 35.88 % del presupuesto del afio

septiembre 2016)

Motivo de la variacion en el gasto

Planeacion
Revision presupuestal en proceso

_| Objetivo de la revision (descripcion breve)

ﬂ’” <
Al€Jandra Barreto Estrada, Coordinadora de Proyecto

—

Elaborado por: Ce

Fecha: 14/10/2016

20




